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Im digitalen Umschlag

Erganzend zum herkdmmlichen Briefgeschaft treibt
die Post den digitalen Dokumentenverkehr voran

BERN. Die Schweizerische Post lanciert den digitalen
Poststempel. Damit will sie ihr Briefgeschéaft ins elektronische
Zeitalter Ubertragen.

THORSTEN FISCHER

Seit 2002 ist das Volumen im Briefverkehr riicklaufig und bis
2010 rechnet die Post mit einem gesamthaften Riickgang von
16%. Das traditionelle Geschaft ist vor allem durch die
elektronische Konkurrenz des E-Mail unter Druck geraten.
Allerdings hatte die Briefpost bisher einen bedeutenden Vorteil:
Digitalen Dokumenten fehlte die breite Anerkennung als
rechtsglltiges Schriftstiick. Dies aus gutem Grund, wie Peter
Delfosse, Verantwortlicher des E-Business von PostMail,
anlasslich der Ausbaupléne der Post deutlich machte. Eine
normal Ubermittelte E-Mail kénne heute «von jedem auch nur
halbwegs kompetenten IT-Spezialisten manipuliert werden».
Der Empfanger kénne also nicht sicher sein, dass eine
Nachricht tatsachlich vom angegebenen Absender stamme oder
dass sie nicht mitgelesen oder verandert worden sei.

Neue Plattformen

Damit wie beim herkdmmlichen Postverkehr Fristen und
Identitaten garantiert werden kénnen, fuhrt die Post
schrittweise nun den digitalen Poststempel ein. Dahinter steht
der Aufbau neuer Informatikplattformen, die den sicheren
Austausch vertraulicher und amtlicher Dokumente
gewahrleisten sollen. Auf diese Weise will sich die Post neue
Anwendungen in ihrem Kerngeschéft erschliessen. Ein
Pilotprojekt (IncaMail) lauft derzeit fur die Zustellung von
Gerichtsdaten. Elektronische Briefe werden - mit digitalem
Stempel versehen - eingeschrieben Ubermittelt. Damit kann
der Absender kontrollieren, wo sein Brief gerade ist und ob er
gelesen wurde - wobei letzteres eher aus der Sicht des
Absenders erwiinscht sein dirfte.

Massengeschaft erst spater

Bis der Privatkunde seine eingeschriebenen Dokumente vom
Heimcomputer aus absenden kann, dauert es laut Post noch
ein Jahr. Die rechtlichen Grundlagen fur digitale Signaturen
sind in der Schweiz jedenfalls zu Jahresbeginn in Kraft
getreten. Demnach erhélt ein Signatursystem eine allgemeine
Anerkennung nur, wenn es vorgéngig zertifiziert wurde. Eine
Firma, die ihr Produkt zur Zertifizierung eingereicht hat, ist die
Zurcher SwissSign. Sie wurde von der Post zu 100%
tubernommen. Damit will sich die Post einen weiteren
Marktvorsprung verschaffen. An SwissSign, welche
Verschlusselungstechnik kombiniert mit Signaturen einsetzt,
hatte die St. Galler Firmensoftware-Herstellerin Abacus
Research AG bisher einen Minderheitsanteil gehalten (siehe
Kasten).

Abacus als Partner

Die St. Galler Softwarefirma Abacus Research AG, die 150
Mitarbeitende beschaftigt, ist neu strategischer Partner der
Post beim digitalen Dokumentenverkehr.

Wie Abacus-Geschéftsleitungsmitglied Daniel Senn sagte,
bedeutet dies zweierlei. Zum einen wird das Softwarehaus
kinftig den gesamten Datenaustausch bei seiner
Betriebswirtschafts-Software Digital ERP, die auf ein vollstandig
papierloses Biro ausgerichtet ist, Uber IncaMail abwickeln.
Zum anderen steht laut Daniel Senn auch eine mégliche
Zusammenarbeit zwischen der Post und der Ostschweizer
Abacus in bestimmten Software-Fragen im Raum. (T.F.)
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