BUSINESS SOFTWARE | DISTRIBUTION

Riickschritt ist

Fortschritt ist‘&

Fortschritt

Internet ldutet Trendwende beim
Nutzungsmodell von Software ein.

Vom neuen Modell Software as
a Service (SaaS) versprechen
sich IT-Spezialisten traumhafte
Einsparungen und Produktivi-
tiatsgewinne. Dabei werden die
Programme fast wie in alten
Mainframe-Zeiten zentral gela-
gert und online von vielen ge-
meinsam genutzt.

VON CLAUDIO HINTERMANN*

So ganz trivial ist die Sache jedoch
nicht. Auf die Schnelle lassen sich
keine SaaS-Losungen aus dem Ar-
mel schiitteln. Bis vor kurzem spra-
chen noch mehrere Griinde gegen
eine rasche Verbreitung dieses tech-
nischen Modells. Dazu zahlten feh-
lende Internet-Leistungen, noch zu
unausgegorene PC-Server-Techno-
logien und ungentigende Skalier-
barkeit von Software. Flir eine echte
SaaS-Dienstleistung kann man nicht
einfach eine bestehende Software
an veranderte Bedingungen anpas-
sen. Man muss sie umbauen, haufig
sogar neu schreiben. Denn Pro-
gramme, die fir herkémmliche
Client-/Server-Losungen geschrie-
ben wurden, sind meist nicht in der
Lage, wirklich zu skalieren, also
plotzlich von Hunderten oder Tau-
senden von Benutzern gleichzeitig
verwendet zu werden. Der Grund:
Sie sind unter falschen Vorausset-
zungen entwickelt worden. Ur-
sprunglich konnte davon ausgegan-
gen werden, dass jeder auf seinem
Rechner einen Speicherplatz von
mindestens 512 KByte RAM, einen
schnellen Prozessor und schnelle
Kommunikationswege  zwischen
Server und PC besass und die Last ei-
nes Programms auf der Maschine
des Benutzers korrekt verteilt wur-
de. Erst wenn Programme wie im
SaaS-Modell zentralisiert werden,
wird rasch klar, dass sie im Nullkom-
manichts den gesamten Speicher ei-
nes Servers in Beschlag nehmen
und sehrviel Rechnerleistung bean-
spruchen. Sollen Hunderte von Fir-
men mit ihren Mitarbeitern Soft-
ware als Dienstleistung ohne
Installation problemlos beziehen
koénnen, dann muss eine Software

dies berticksichtigen. Das bedeutet
aber nichts anderes, als sozusagen
wieder zum tUber zwanzigjahrigen
Konzept des «IBM-Host» zurtickzu-
kehren — nur diesmal mit dem Un-
terschied, dass das Firmennetz jetzt
das offentliche Internet ist.

Dieser «Riickschritt» hat mit der
gesteigerten Mobilitit und Kommu-
nikation zu tun. Dabei wird immer
Klarer, dass der PC oder «Personli-
che» Computer nicht mehr als ein
Zwischenschritt in der I'T-Evolution
gewesen ist. Er griindete auf der
Idee, dass die Programme dort ab-
laufen, wo die Daten gespeichert
sind. In einem spateren Schritt ent-
wickelten sich daraus lokale Netze,
in denen Informationen einer Fir-
ma zusammenflossen. Heute steht
die Kommunikationsfahigkeit ver-
mehrt im Vordergrund und damit
die Forderung, Informationen von
uberall her abrufen, verarbeiten
und mit anderen teilen zu konnen.
Die absurde Vorstellung, nur via de-
dizierten Gerate wie Windows-PC
oder Handys eines einzigen Herstel-
lers zu kommunizieren, ist endgtil-
tig beerdigt. Lag bisher bei den Fir-
men die Entscheidungshoheit tiber
die eingesetzten Arbeitsinstrumen-
te und damit die Sicherstellung der
internen Kommunikation bei den
Geschaftsleitungen, lasst sich das in
einem globalen Kommunikations-
umfeld nicht mehr so einfach zuwei-
sen. Anwender wahlen je nach Be-
dirfnis frei unter verschiedenen
Geriten aus, sei es zu Hause ein
Apple-Computer, unterwegs ein
Communicator von Sony Ericsson
und im Buro einen Linux- oder
Windows-PC. Die Vielzahl an Mog-
lichkeiten verstirkt das Bedurfnis
nach einer Zentralisierung der Pro-
zesse, wobei Software irgendwo auf
einem Server gespeichert ist und
sich fiir den Anwender in benutzer-
freundlicher Form als SaaS anbietet.

Lange galt das Internet als unbe-
grenzte Datenautobahn und damit
als ein relativ unsicheres Ubertra-
gungsmedium — insbesondere bei
kritischen Aufgaben wie etwa dem
Zugriff auf Finanzinformationen.
Hauptproblem war die sichere Iden-
titatsfeststellung  eines Benutzers
und die damit verbundene Rechte-

vergabe — wer darf was und wie.
Neuerdings gibt es mehrere Stellen
wie etwa die Swisscom, quoVadis
und die Schweizer Post, die digitale
Identitaten rechtskonform tiberpri-
fen und beglaubigen. Gerade die
Post hat mit ihrem weit verbreiteten
Filialennetz die idealen Vorausset-
zungen, um einfach und flaichende-
ckend die Identitit von Personen
zu berprifen und ihnen das ent-
sprechende digitale Zertifikat auf ei-
nem Datentrager wie einem USB-
Stick auszuhandigen. Mit diesem
digitalen Zertifikat konnen Anwen-
der unter der Berticksichtigung des
Datenschutzes zweifelsfrei identifi-
ziert werden. Damit kein Dritter un-
befugt eine via Internet verschickte
Information mit speziellen Instru-
menten mitlesen kann, lassen sich
die Meldungen gleichzeitig ver-
schliisseln. Dadurch wird sicherge-
stellt, dass niemand ohne Autorisie-
rung eine Information lesen kann.

Die breite Verfiigbarkeit digitaler
Zertifikate verspricht langerfristig
eine goldene Zukunft fir SaaS. Bis
es soweitist, mussen die Programme
entsprechend neu oder umge-
schrieben werden, damit sie einem
Ansturm der Benutzer Stand halten
koénnen. Dazu kommt, dass die An-
wender von Browser-basierten SaaS-
Anwendungen den gleichen Benut-
zerkomfort erwarten, den sie von
ihren Desktop-Applikationen ge-
wohntsind. Daflir werden neuartige
Technologien wie Rich Thin Clients
verwendet, die es ermdoglichen,
komplexe Applikationen auf vielen
Plattformen via Internet darzustel-
len. Zu den fihrenden Entwicklern
solcher Losungen zihlt die Schwei-
zer Firma Canoo. Thre Losung hilft
uns, dass unsere Programmmodule
auf jeder Betriebssystemplattform
das entsprechende «Look & Feel»
von Windows Vista, XP, Mac oder Li-
nux aufweisen werden. Jeder Ent-
wickler, der einen zukunftstrachti-
gen Weg einschlagen will, kommt
also nicht umhin, diese Technik zu
berticksichtigen und in seine Losun-
gen zu integrieren.
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