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Self-service im HRM 

Mobile Lösungen  
erleichtern die Arbeit

Gesellschaftliche und technische Trends verweisen darauf, dass betriebswirtschaftliche 

Software bald vermehrt auch dort genutzt wird, wo sie gebraucht wird: nämlich vor 

Ort. Mit Smartphones und Apps lassen sich etwa Spesenbelege unter Einschluss von 

Leistungsarten, Projekt- und Arbeitszeiten mobil und direkt erfassen und verarbeiten. 

Zum gleichen Anwendungsbereich gehört auch der Zugriff der Mitarbeitenden auf 

eigene Daten, was Abläufe von Personalverwaltungen vereinfacht und die Transparenz 

erhöht. Von Marc-André Theytaz*
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- Per App funktioniert der Employee-Self-Service (ESS), über den Mitarbeitende 

einen mobilen Zugriff auf eigene Personaldaten in der Business Software und deren 

Bewirtschaftung auf dem Smartphone erhalten. Auch Lohnabrechnungen können so 

empfangen, Adress- und Zivilstandsänderungen inkl. Absenzen gemeldet werden. 
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mobile Lösungen.
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Drehscheibe zwischen Firma und 
Mitarbeitenden
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CAS Changeprozesse  
in Organisationen 
Certificate of Advanced Studies

Menschliche Systeme können nur verstanden und 
verändert werden, wenn man die Mitglieder des 
Systems in die Untersuchung mit einbezieht. 
(Kurt Lewin)

In diesem CAS-Kurs lernen Sie prozessorientierte 
Projektarbeit kennen und reflektieren erfahrungs-
orientiert Praxissituationen.

Kursleitung
Prof. Dr. Olaf Geramanis, Susanne Möller-Stürmer

Beginn, Ort, Dauer, ECTS
29.2.–26.10. 2016 in Olten, 22 Kurstage, 15 ECTS

Der CAS-Kurs ist Teil des Master of Advanced 
Studies MAS-Programms Change und Organisati-
onsdynamik.

Hochschule für Soziale Arbeit FHNW
T +41 61 337 27 24, rahel.lohner@fhnw.ch

www.organisationsdynamik.ch
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