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Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser
Tres chere lectrice, tres cher lecteur

ABACUS Research hat guten Grund, zu-
mindest ein bisschen auf sich stolz zu sein.
Denn Ende August wurde unsere Firma von
Microsoft zum Gold Certified Partner aus-
gezeichnet. Damit sind wir einer der 25
Independent Software Vendors in der
Schweiz, der diesen Status erhalten hat.
Wesentlich fir die Vergabe dieser Aus-
zeichnung war insbesondere die Kunden-
zufriedenheit, die ABACUS bei der Befra-
gung der Key-Kunden erzielt hat.

Ebenfalls ein gutes Zeugnis haben die rund
500 Teilnehmer der bis heute durchgefihr-
ten Lohnausweisseminare der ABACUS-
Software ausgestellt. Mit diesen Schulun-
gen leistet ABACUS einen aktiven Beitrag,
damit der Ubergang auf den neuen Lohn-
ausweis fiir die Anwender unserer Lohn-
software im nachsten Jahr reibungslos
Uber die Blhne gehen kann. Dieses Thema
wird nicht nur uns an weiteren Veranstal-
tungen beschéftigen. Es diirfte auch unse-
re Vertriebspartner stark beschéaftigen, die
einerseits flir das Update auf eine aktuelle
Lohnversion verantwortlich zeichnen — be-
reits ab der Version 2004 wird der neue
Lohnausweis von ABACUS unterstiitzt —
und andererseits fiir die Einrichtung der
korrekten Lohnarten bei den Lohn-Anwen-
dern Unterstiitzung bieten. Wir werden al-

les Notwendige unternehmen, dass ab
dem kommenden Jahr die Erstellung der
iber 700'000 Lohnabrechnungen, die
monatlich auf der ABACUS-Lohnsoftware
getatigt werden, korrekt erfolgen und im
Rahmen des Lohnausweises richtig dekla-
riert werden.

Freundliche Griisse
Ihr Pages-Team

ABACUS a de bonnes raisons d'étre quel-
que peu fier. En effet, notre entreprise a
été distinguée a la fin aolt par Microsoft
en tant que Gold Certified Partner. De cette
facon, nous sommes un des 25 Indepen-
dent Software Vendors en Suisse ayant ob-
tenu ce statut. Pour I'attribution de cette
distinction, la satisfaction des clients était
essentielle et ABACUS I'a obtenu lors de la
consultation des clients clés.

Les 500 participants aux séminaires du
nouveau certificat de salaire sont égale-
ment un excellent témoignage. Avec ces
formations, ABACUS apporte une contribu-
tion active, afin que la transition sur le
nouveau certificat de salaire pour les utili-
sateurs au cours de l'année prochaine
puisse se passer sans probléme. Ce théme

prend aussi une place importante pour nos
partenaires commerciaux qui d'un coté
s'occupe des mises a jour sur une version
des Salaires actuelle — a partir de la ver-
sion 2004, le nouveau certificat de salaire
est soutenu par ABACUS — et d'un autre
coté, offrent leur soutien aux utilisateurs
des Salaires pour adapter correctement les
composants de salaires. Nous entrepren-
drons tout ce qui est nécessaire pour qu'a
partir de I'année a venir, |'établissement
des 700'000 décomptes de salaire qui sont
traités tous les mois sur la Comptabilité
des salaires ABACUS, aient lieu correcte-
ment et soient déclarés exactement dans le
cadre du nouveau certificat de salaire.

N'oubliez pas votre prochain rendez-vous
en Romandie, a Inforum 06 — La Praille
(GE) — du 31 octobre au 2 novembre. Plus
d'information dans cette édition.

Avec nos meilleures salutations
Votre team Pages
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Der neue Lohnausweis unter der Lupe
Seminar flir Anwender der Lohnbuchhaltungs-

software

Sind Sie bereit fir den neuen Lohnausweis? Unsere Software ist es bereits seit der Version 2004. Wir zeigen
an einer Anwendertagung, was bei der Umstellung auf den neuen Lohnausweis beachtet werden muss
und von welchen Neuerungen in der Software der Version 2006 und folgenden zukUnftig profitiert werden

kann.

Der neue Lohnausweis wird mit Sicherheit
kommen — entweder auf den 1. Januar oder
spatestens per Ende 2007. Demzufolge
sollte ein Unternehmen, das ABACUS-Soft-
ware im Einsatz hat, friher oder spater auf
eine Version aufristen, die auf die veran-
derten Anforderungen ausgelegt ist. Um
sich darauf optimal vorzubereiten, fiihrt
ABACUS Research spezielle Anwenderkur-
se in St.Gallen, Bern und Ziirich durch.

Im Seminar erfahren Sie

> wie Sie erfolgreich auf den neuen Lohn-
ausweis umstellen.

> welche Vorteile das Einheitliche Lohn-
meldeverfahren fur Ihr Unternehmen ha-
ben kann.

> wie die wichtigsten Neuerungen der
ABACUS-Lohnsoftware funktionieren
und was sie lhrem Unternehmen brin-
gen. e

Programm im Detail

08.30 - 09.00 Uhr

Eintreffen der Gaste, Kaffee

09.00 - 09.05 Uhr

Begriissung, Einleitung, Agenda ABACUS Research

09.05 - 09.30 Uhr

Uberblick iiber neuen Lohnausweis Steuerexperte

09.30 - 10.15 Uhr

Software-Présentation ABACUS Research
Lohnarten definieren/anpassen

> Spesen

> Geschaftsauto

> Krankentaggeld/UVG

Erstellung der Lohnausweise

Tipps fiir notwendige Umstellungsarbeiten

10.15 - 10.30 Uhr

Fragen und Antworten

10.30 - 11.00 Uhr

Kaffeepause

11.00 - 11.30 Uhr

ELM: Einheitliches Lohnmeldeverfahren ABACUS Research

11.30 - 11.45 Uhr

Ausblick auf kommende Neuerungen ABACUS Research
> Neue AHV-Nummer

> Neuer Personalstamm

11.45 - 12.00 Uhr

Fragen und Antworten

ab ca. 12.00 Uhr

Stehlunch offeriert von ABACUS Research
> Verlosung eines HP-Fotodruckers

Organisatorisches

Dauer

09.00 - 12.00 Uhr mit anschliessendem Stehlunch

Ort

St.Gallen: ABACUS-Auditorium
Mittwoch, 15. November — Anmeldung bis 25. Oktober

Ziirich: UBS-Konferenzgebaude Griinenhof

Montag, 23. Oktober — Anmeldung bis 2. Oktober
Montag, 20. November — Anmeldung bis 30. Oktober
Montag, 11. Dezember — Anmeldung bis 20. November

Bern: Kursaal
Mittwoch, 27. September — Anmeldung bis 4. September
Donnerstag, 16. November — Anmeldung bis 23. Oktober

Kosten

Teilnehmer mit Wartungs-/Updatevertrag: Fr. 240.— exkl. MWST
Teilnehmer ohne Wartungs-/Updatevertrag: Fr. 290.— exkl. MWST
Ab 2. Person derselben Unternehmung Fr. 50.— Reduktion.

Die Kurskosten miissen vor dem Seminar bezahlt sein.

Anmeldung

Online bis zum angegebenen Anmeldeschluss unter www.abacus.ch
Begrenzte Platzzahl — die Anmeldungen werden in der Reihenfolge
ihres Eingangs berlicksichtigt.

Sie erhalten eine Anmeldebestatigung mit Wegbeschreibung.

Sekretariat

Jacqueline Huber, Telefon 071 292 25 25, Fax 071 292 25 00
kurse@abacus.ch




4. Schweizer KMU-Tag
“KMU und Werte: Erfolg durch Vertrauen”
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er 4. Schweizer KMU-Tag widmet sich am 27. Oktober 2006 dem Thema “KMU und Werte: Erfolg

durch Vertrauen”. Mit rund 900 Teilnehmenden im letzten Jahr gehoért die Tagung heute zu den gréssten
Schweizer Veranstaltungen dieser Art fir KMU. Diesmal referieren unter anderem Unternehmer Francesco
Illy, Marketing-Professor Torsten Tomczak, der Werber Frank Baumann und der ehemalige deutsche Arbeits-

minister, Norbert Blim.

Die gesamtschweizerisch ausgerichtete Ta-
gung steht unter dem Patronat der Schwei-
zer Industrie- und Handelskammern, des
Schweizerischen Gewerbeverbands (SGV),
der economiesuisse, der Industrie- und
Handelskammer St.Gallen-Appenzell und
des Kantonal St.Gallischen Gewerbever-
bands. Organisiert wird der Anlass vom
Schweizerischen Institut fiir Klein- und Mit-
telunternehmen an der Universitat St. Gal-
len (KMU-HSG) und von der Kommunika-
tionsagentur freicom AG.

KMU und Werte — Impulse und Tipps
vermitteln

Unter dem Motto “KMU und Werte" wer-
den am 27. Oktober 2006 namhafte Refe-
rent(innjen Stellung nehmen zur Frage,
warum Vertrauen Grundlage des Erfolgs
gerade fir Klein- und Mittelunternehmen
(KMU) ist. Zu Beginn wird Torsten Tomczak
den Blickwinkel auf die Marke als vertrau-
ensbildendes Element bei KMU werfen,
wahrend Gerhard Schwarz, Leiter der NZZ-
Wirtschaftsredaktion, erklart, wie “liberale
Wirtschaft” und "Vertrauen” zusammen-
passen. Nach der Mittagspause referiert
Francesco llly als Vertreter der bekannten
Kaffee-Dynastie Uber den kritischen Er-
folgsfaktor "Freude”, und der begabte
Schnelldenker Frank Baumann wird erkla-
ren, ob und wie auch er “Born to be KMU"
ist.

Anschliessend wird Fides P. Baldesberger
aufzeigen, wie sie als Unternehmerin in
unterschiedlichen Lebensphasen und unter
unterschiedlichen (Gréssen-)Bedingungen
dennoch ihre Glaubwirdigkeit behalten
kann. Schliesslich wird der friihere deut-
sche Arbeitsminister Norbert Blim — in sei-
ner bekannt unterhaltsamen Art — die Vor-
teile der Kleinheit aus seiner persénlichen
Erfahrung erldutern. Moderiert wird der
4. Schweizer KMU-Tag von "10vor10”-
Moderator Stephan Klapproth.

Unterstitzt wird der Anlass wiederum
durch namhafte Hauptsponsoren: Helvetia
Patria, Raiffeisen, OBT, mediaswiss
(gate24), ABACUS, axpo und Kommunika-
tionspartner Swisscom Mobile. Tagungsort
ist erneut die Halle 9 der Olma Messen,
St.Gallen.

Informationen zum Schweizer KMU-Tag
gibt es auf www.kmu-tag.ch, wo auch die
Anmeldung online erfolgen kann, oder un-
ter der Adresse Schweizer KMU-Tag,
Rorschacher Strasse 304, Postfach 145,
9016 St.Gallen, Telefon 071 282 21 31,
Fax 071 282 21 30, info@kmutag.ch e

Sideevent von ABACUS am KMU-Tag:
"Kundenservice wird auch fiir KMU
immer mehr zum Geschaft”
Serviceorientierte Unternehmen brauchen
vermehrt leistungsfahige Informatikins-
trumente fiir ein erfolgreiches Service-
und Vertragsmanagement. Ein aussage-
kraftiges Kunden-Informationssystem hilft
die entscheidungsrelevanten Daten und
Fakten fiir ein effizientes Servicegeschaft
den Verantwortlichen zur Verfligung zu
stellen.

ABACUS und OBT zeigen Ihnen, wie auch
Sie in Ihrem Unternehmen von solchen
Instrumenten profitieren kénnen und was
daflr die ideale Systemplattform ist.

Sideevent:
9.00 - 9.45 Uhr in der Olma-Halle 9
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ABACUS intensiviert Microsoft-Partnerschaft
Gold Certified Partner

as St.Galler Software-Haus hat das wichtigste Microsoft-Gutesiegel "Gold Certified Partner” erhalten.
Es gilt als die hochste von ingesamt drei Anerkennungsstufen als Microsoft-Partner und wurde anldss-
lich einer Feier vor Uber 500 Gasten aus dem ABACUS-Vertriebspartnerkanal und Mitarbeitern Gbergeben.

Yvonne Bettkober, Account Managerin
Microsoft, Uberreicht Joachim Vetter,
Verantwortlicher fir Integrationspartner
bei ABACUS, das begehrte Zertifikat

“Gold Certified”-Partner ist die hochste
Auszeichnung, die Microsoft ihren Partner-
firmen vergibt. Sie deckt verschiedenste IT-
Geschaftsfelder von speziellen mobilen An-
geboten dber Infrastruktursysteme bis hin
zur ERP-LGsung, wie sie ABACUS anbietet,
ab. Zur Erlangung des Gltesiegels fiihrt
Microsoft diverse Untersuchungen durch.
Das Know-how von ABACUS wurde mit
einem Software-Test, einer Kundenzufrie-
denheitsstudie und aufgrund des zertifi-
zierten Kenntnisstands der Mitarbeiter
bezglich Microsoft-Techniken Gberprift.

“In der Schweiz gibt es nur 24 "Gold Cer-
tified”-ISV-Partner, worunter nur etwa die
Hélfte Softwareunternehmen wie ABACUS
sind", erklarte Yvonne Bettkober, Partner
Account Managerin bei Microsoft Schweiz,
anlésslich der Ubergabe der Auszeichnung.
Sie erganzte: "ABACUS hat sich vor allem
auch durch die extrem hohe Kundenzufrie-
denheit ausgezeichnet.”

ABACUS Research unterstreicht mit der Er-
langung des "Gold Partner”-Status bei
Microsoft, dass sie in ihren Entwicklungen,
parallel zur angefangenen Plattform-Off-
nung ausserhalb des “Microsoft-Kosmos”
weiterhin eine vertiefte Zusammenarbeit
mit Microsoft auf der technologischen Ebe-
ne anstrebt. Bestes Beispiel dafiir ist etwa
die geplante Unterstltzung der Microsoft
SQL-Datenbank in der kommenden ABA-
CUS-Version 2007. Claudio Hintermann,
CEO von ABACUS, kommentiert die verbes-
serte Partnerschaft mit Microsoft wie folgt:
"Zwar haben wir uns entschieden, dass
unsere ERP-Software plattformunabhéngig
werden soll. Aber gleichzeitig wollen wir
die Gewahr bieten, dass von uns jede
Plattform optimal unterstiitzt wird. Denn
unser Ziel ist es, unseren Kunden die Wahl
der Plattform zu iiberlassen”. o
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Qualitatsreview der ABACUS-Anwenderkurse
Kursbesucher sind zufrieden

ie beste ERP-Software ist nur genau so gut, wie sie der Benutzer anzuwenden versteht. Das nétige
Know-how in der Beherrschung der Programme vermitteln die ABACUS-Kurse. Darum ist es wichtig,
dass auch ihre Qualitat laufend kontrolliert und gegebenenfalls verbessert wird.

Da sich die Anforderungen an ein Soft-
ware-Produkt in einem stetigen Wandel
befinden, sind dadurch auch die Anspriiche
an Schulung und somit an die Qualitat je-
des einzelnen Kurses betroffen. Aus diesem
Grund befragt ABACUS jeweils alle Kurs-
teilnehmer nach jeder Schulung Uber ver-
schiedene Aspekte des Kurses. Die Resulta-
te dieser Umfragen zeigen es klar und
deutlich; der Weg, den die ABACUS bisher
verfolgt hat, ist der richtige: Im Jahr 2005
konnten 1443 Kursteilnehmer verzeichnet
werden, von denen 972 Teilnehmer eine
Beurteilung vorgenommen haben. 857 der
Befragten hatten einen guten bis sehr gu-
ten Gesamteindruck, 95 enthielten sich der
Stimme und weitere 19 waren zufrieden
mit dem Kursinhalt und -ablauf.

Die ABACUS bedankt sich an dieser Stelle
bei allen Kursteilnehmern fiir die positive
und konstruktive Kritik. Sie ist Motivation
und Ansporn, auch in Zukunft alles daran
zu setzen, jederzeit ein optimal auf die Be-
dirfnisse der Anwender abgestimmtes
Schulungsprogramm anzubieten.

Von 1064 Befragten bewerteten (iber 89 Prozent den besuchten Kurs

als gut oder sogar sehr gut

Kursteilnehmer empfehlen ABACUS-Kurse weiter

Know-how fiir effizientes Arbeiten

Selbst sehr erfahrene ABACUS-Anwender
kénnen in den ABACUS-Kursen jeweils
wertvolle Inputs und Ideen vermittelt be-
kommen, wie mit neuen Funktionen und
einfacheren Abldufen effizienter die ge-
steckten Ziele erreicht werden kénnen.

Fazit

ABACUS will nicht nur eine gute Software-
Losung anbieten, sondern die Kunden in
ihren Anstrengungen unterstiitzen, ein effi-
zientes und zielorientiertes Arbeiten im Be-
rufsalltag mit ihren Softwarewerkzeugen
zu garantieren. Mittel dazu sind die Schu-
lungen. e
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ABACUS in der Lehre
HSG-Kurs mit ABACUS ERP-Software

ie Hochschule St.Gallen bietet ihren BWL-Studenten auf der Stufe Bachelor unter dem Titel "ERP-

Software-Einsatz zur integrierten Entscheidungsunterstitzung” einen dreitdgigen Workshop an.
Der Kurs wurde im Mai 2006 erstmals in Zusammenarbeit mit ABACUS Research und unter Einbezug
des ABACUS-Anwenders Schmid AG durchgefihrt.

Die Zielsetzungen des Kurses wurden vom
verantwortlichen Professor Andreas Griiner
folgendermassen formuliert:

e Erfahren, wie ein komplexes Software-
Werkzeug zur Entscheidungsunterstiit-
zung eingesetzt werden kann.

e Lernen, wie ein ERP-System in Manage-
mentablaufprozessen anzuwenden ist
und seine Unterstiitzungsleistung zu
nutzen, was gerade fir Bachelor-Absol-
venten mit anschliessender Praxistatig-
keit fir ein "Training on-the-Job" von
Bedeutung ist.

e Erkennen, dass Entscheidungsunterstit-
zung eine hilfreiche Entlastung mit sich
bringt, die Ergebnisse aber stets mit dem
realen Erfahrungshintergrund der Flh-
rungskraft zu reflektieren sind.

10

Studienobjekt aus der
Fertigungsbranche

In der Vorbereitungsphase war von Anfang
an klar, dass dieser Kurs einen mdglichst
hohen Praxisbezug aufweisen sollte. Dies
gelingt am besten, wenn nicht ein fiktives
Unternehmen als Studienobjekt erfunden
werden muss, sondern ein real existierendes
KMU fir die Mitarbeit gewonnen werden
kann. Aus dem Unternehmen Schmid AG
(www.holzfeuerung.ch) — eine Firma, die
seit zwei Jahren die ABACUS ERP-Software
in vollem Umfang produktiv nutzt — konn-
ten mit Natalie Lischer und Philipp
Luscher zwei kompetente Praktiker gewon-
nen werden, die an diesem Kurs selber mit-
wirkten. Von ihnen wurde eine Kopie des
kompletten ABACUS-Systems der Firma
Schmid zur Verfligung gestellt, wobei ver-
schiedene kritische Daten von Seiten
ABACUS entsprechend anonymisiert wur-
den.

ESCHMID

HOLZFEUERUNGEN

Herausforderungen an die Studenten
Den Studierenden wurden wahrend des
Kurses verschiedene Aufgabenstellungen
vorgelegt, die sie in Gruppenarbeiten zu
|6sen hatten. Die Resultate waren der fikti-
ven Geschéftsleitung, bestehend aus
Andreas Griiner, seinem Assistenten Miro
Zuzak und Philipp Llscher von der Firma
Schmid sowie den ABACUS-Vertretern
Markus Bischof und Meinrad Egger zu pra-
sentieren. Das Gremium hatte die Aufgabe,
die prasentierten Resultate der einzelnen
Gruppen kritisch zu wirdigen und, wie in
der Geschaftspraxis (blich, mit verschiede-
nen Fragen und Einwdnden zu hinterfra-
gen. Auch hatten die Teams gegeneinander
anzutreten: In einem kleinen Wetthewerb
ging es darum, schneller als die Konkur-
renz ein angestrebtes Resultat zu realisie-
ren.



Die Aufgabenstellungen wurden aufgeteilt
in die zwei Themenbereiche Handel und
Produktion, wovon nachfolgend einige
Beispiele aufgezeigt werden:

e "Treffen Sie aufgrund der Vorkalkulation
die Make-or-Buy-Entscheidung flr ein
Produkt. Begriinden Sie Ihre Entschei-
dung und legen Sie die zu beschaffende
oder zu fertigende Stiickzahl fest.”

e "Wie ist die Verfiigharkeit einzelner La-
gerteile zu beurteilen? Wie reagieren
Sie?”

e "Erstellen Sie aus dem Produktionsauf-
trag eine Einkaufsbestellung und lésen
Sie diese aus.”

e "Fihren Sie eine Nachkalkulation mit
SOLL/IST-Vergleich fir den Produktions-
auftrag durch. Welche Erkenntnisse
erhalten Sie? Zeigen Sie detailliert die
Abweichungen auf. Welche Massnah-
men sind zu ergreifen?”

e “Welches sind unsere besten Kunden?
Wie ist die Zahlungsmoral? Wie viel Geld
ging durch die schlechte Zahlungsmoral
im letzten Jahr verloren?”

e "Fiihren Sie eine Finanzanalyse der
Firma Schmid in den Bereichen Equity
Analysis, Credit Analysis und Value Ana-
lysis durch.”

Statement Markus Bischof und Meinrad
Egger, ABACUS Research

"Fur ABACUS war der Kurs eine interes-
sante Erfahrung, um beobachten zu kon-
nen, wie einerseits junge, gut ausgebildete
Leute unsere Software in kurzer Zeit in den
wesentlichen Funktionen anzuwenden
wussten und andererseits, wie sie in der
Lage waren, die relevanten Information
aus dem ERP-System zu beziehen. Die Be-
geisterung der Studenten war nicht zuletzt
daran zu erkennen, dass jeweils bis in die
Nacht fir die besten Resultate gearbeitet
wurde.”

Statement Prof. Dr. Andreas Griiner,

HSG St.Gallen

"Fir die Studierenden ist dieses Seminar
eine hervorragende Madglichkeit, einen
Blick in die Praxis zu werfen und den Um-
gang mit Komplexitat an einem realen Un-
ternehmensfall durch den Einsatz eines
integrierten Software-Systems zur Ent-
scheidungsunterstiitzung in Teamarbeit zu
trainieren. Die Arbeit mit den ABACUS-Mo-
dulen, die von zahlreichen KMU tagtéglich
eingesetzt werden, nitzt den Studenten
nicht nur im spateren Job, sondern hilft
ihnen bereits jetzt, wichtige von unwichti-
gen Informationen zu trennen, um richtige
Entscheidungen zu treffen. Die Durchfih-
rung des Kurses zusammen mit ABACUS
unterstlitzt dieses Ziel nachhaltig und ist
damit als Ausbildungseinheit ein echter
Gewinn!”
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Statement Miro Zuzak,

Assistent HSG St.Gallen

"Die Durchfiihrung des Kurses in den
Raumlichkeiten von ABACUS liess uns ein
einmaliges Ambiente erleben. Nicht zuletzt
aber dank der kompetenten Betreuung der
Studenten durch die Vertreter von ABACUS
war der Kurs ein voller Erfolg. Durch das
vorbildliche Zusammenspiel ~zwischen
ABACUS, der Firma Schmid und der Uni-
versitat wahrend der Vorbereitungsphase
konnten wir uns sehr schnell auf die wich-
tigen Inhalte fokussieren, was sich wah-
rend des Kurses als grosser Vorteil heraus-
stellte.”

Statement Magnus Willers,

Student HSG St.Gallen

"Das Seminar bot durch den Einsatz von
ABACUS in einem konkreten Unternehmen
eine interessante Mdglichkeit, theoreti-
sches Wissen (iber den Einsatz von ERP-
Systemen anhand eines Fallbeispieles zu
erweitern. Die Einfihrung in ABACUS
durch erfahrene ABACUS-Mitarbeiter ge-
stattete es uns auch, in der stark begrenz-
ten Zeit die Mdglichkeiten und Grenzen
des Systems kennenzulernen. Ich bin von
der leichten Erlernbarkeit beeindruckt und
nehme aus dem Seminar fiir das weitere
Studium wertvolle praxisnahe Erkenntnisse
mit.”

Statement Lukas Miiller,

Student HSG St.Gallen

"Dieser Kurs zeigte sehr schon auf, wie die
an der Uni theoretisch erlernten Modelle in
der Praxis effektiv umgesetzt werden.
Besonders beeindruckt bin ich vom modu-
laren Aufbau der ABACUS-Software: So ge-
lingt es, mit einem grundsatzlich standardi-
sierten Produkt spezifisch auf die einzelnen
Bediirfnisse eines Kunden einzugehen.” e

11
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Kundenevent zu NEST, IS-E und ABACUS
Im Stade de Suisse
Fir kommende Herausforderungen gertstet

Gemeindeverwaltungen und Energieversorger stehen in naher Zukunft vor immensen neuen Herausforde-
rungen. Zur Bewaltigung dieser Aufgaben ist die Informatik ein wichtiger Faktor. Von grosser Bedeutung ist
deshalb die Information tber Zukunftsplane und Strategien der Softwarehersteller ABACUS, InnoSolv und NEST,
wie sie an den gut besuchten Informations- und Kundenanldssen im Stade de Suisse in Bern zu héren waren.

Rund 600 Fachleute aus Gemeindeverwal-
tungen und Energieversorgern trafen sich
zu zwei Fachtagungen im Stade de Suisse
in Bern, um sich aus erster Hand Uber die
anstehenden Veranderungen und die da-
mit verbundenen Softwareherausforde-
rungen informieren zu lassen.

12

Kommende Strommarktliberalisierung

Im Zentrum der Tagung der Energieversor-
ger standen die kommende Strommarkt-
liberalisierung in der Schweiz und die damit
verbundenen neuen Herausforderungen an
die Energielieferanten. So erlduterte Rudolf
Baumann, Leiter VSE Teilgruppe “Metering
Code”, dass mit dem “Metering Code” ein
Standard geschaffen werden soll, der fir
alle Energielieferanten eine effiziente und
qualitativ hoch stehende Messdatenbe-
reitstellung garantiert. Die Vision ist, dass
die bisherigen Netzbetreiber alle dazu er-
forderlichen Funktionen und Kompetenzen
an die nationale Netzgesellschaft ”Swiss-
grid” Ubertragen. Damit, so zeigte sich
Baumann Uberzeugt, werde es méglich, die
bestehende hohe Versorgungssicherheit in
der Schweiz auch nach der Einfiihrung der
Strommarktliberalisierung weiter aufrecht
erhalten zu kdnnen.

Hagen Pohnert, Generaldirektor der Liech-
tensteinischen Kraftwerke, der die Strom-
marktliberalisierung bereits hinter sich hat,
warnte die anwesenden Fachleute davor,
den Aufwand einer solchen Veranderung
zu unterschatzen. "Wir haben den Auf-
wand unterschatzt”, unterstrich er, "vor
allem im Bereich der Netze.” Mit der Libe-
ralisierung werden die Kunden eine detail-
lierte Rechnung erhalten, die aus zwei
Komponenten, namlich der Energie auf der



einen und der Netznutzung auf der andern
Seite besteht. Die Softwarelésung IS-E von
InnoSolv hat sich im liberalisierten Markt
bereits bestens bewdhrt. Mit IS-E ist es
mdglich, die Abrechnungen effizient und
vor allem auch fiir den Kunden transparent
zu gestalten.

Es zeigte sich an dieser Tagung deutlich,
dass bis zur Einflihrung des freien Strom-
marktes noch viel unternommen werden
muss. Gleichzeitig machte sie aber auch
klar, dass von Seiten der Softwarehersteller
als auch von Seiten der Energiebetreiber
bereits heute viel unternommen wird, da-
mit man flr die neue Herausforderung ge-
riistet sein wird.

E-Government vor neuen
Herausforderungen

Fur die Vertreterinnen und Vertreter der
Gemeinden war vor allem das Fachreferat
von Willy Miiller, Leiter der eCH-Fachgrup-
pe Meldewesen, von grossem Interesse.
Die Vision der Fachgruppe eCH ist die
Schaffung einer Informationsplattform, in
der alle relevanten Personendaten gespei-
chert sind. “Bis diese Vision allerdings in
die Tat umgesetzt werden kann, missen
noch viele Details geklart werden”, meinte
Mller weiter. Der Referent zeigte sich aber
zuversichtlich, dass eine solche Plattform
in Zukunft aufgebaut und betrieben wer-
den konne. Nicht zuletzt auch deshalb,
weil zum einen die Softwarehersteller be-
reits heute mit grosser Fachkompetenz mit-
helfen wirden, eine solche Plattform zu
bauen, zum andern, weil damit die admi-
nistrativen Kosten wesentlich verringert
werden konnen. Das Referat von Willy
Muller machte aber auch deutlich, dass
NEST diese Tendenzen richtig erkannt und
viele der Forderungen in ihren Program-
men bereits umgesetzt hat.
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Neuerungen vorgestellt

An diesen Fachtagungen wurden in ver-
schiedenen Sessions auch interessante
Themenbereiche angesprochen und ver-
tieft behandelt. Vorgestellt wurden die ver-
schiedenen Neuerungen der IS-E-Software
mit den Funktionalitaten fir die Trennung
Netz und Energie/ Unbundling, das Ein-/
Zwei-Vertragsmodul und die Marktidentifi-
katoren. Weitere wichtige Neuerungen wie
das Electronic Bill Presentment & Payment
(EBPP), die elektronische Archivierung und
die Integration von Drittsystemen wurden
ebenfalls prasentiert.

Aus dem Bereich der Einwohnerkontrolle
wurden die im Rahmen der Harmonisie-
rung von Personenregistern aufgestellten
Standards von eCH in verschiedenen Berei-
chen wie Namensfiihrung, Sorgerecht und
Pflegeverhéltnisse vorgestellt. Somit ist die
Kompatibilitdt beim Datenaustausch, wie
zum Beispiel geplante elektronische Um-
zlige zwischen Gemeinden, gewahrleistet.

Auf grosses Interesse stiessen auch die
Neuerungen bei den Steuern, wo Schalter-
rechnungen, interkantonale Wegzugsmel-
dungen und der Export/Import von Steuer-
fallen nun neu méglich sind.

Unter dem Begriff "Durchgangig Digital”
wurden im Bereich Finanzen das Scannen
von Kreditorenbelegen, die Visumskon-
trolle mit digitaler Signatur und Archivie-
rung naher vorgestellt. Interessant waren
ohne Zweifel fiir die Gemeinde-Vertreter
auch die Ausfiihrungen zum neuen Lohn-
ausweis, zum einheitlichen Lohnmeldever-
fahren (ELM) und zum Employee Self Ser-
vice (ESS).

An dieser Fachtagung wurde zum ersten
Mal auch die neue Integration der ABACUS-
Finanzsoftware mit der Branchenldsung
NEST und IS-E einem breiten Publikum pra-
sentiert. Diese Integration wurde mit
aktueller Technologie vollkommen neu ent-
wickelt und so den Bedirfnissen der Nut-
zer angepasst.

13
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Die Fachtagung bot zudem die Gelegen-
heit zu einem regen Gedankenaustausch
unter Fachleuten. Mit den Partnern OBT,
Talus Informatik, Hewlett-Packard, Micro-
soft und PostMail, die an dieser Tagung mit
verschiedenen Info-Points prasent waren,
wurden Neuerungen an verschiedenen In-
fo-Points gleich vor Ort présentiert. Dies
wurde von den anwesenden Fachleuten
gerne genutzt.

Selbstverstandlich kam an dieser Tagung
auch das gesellschaftliche Moment nicht
zu kurz. Unter anderem mit den Referaten
"verschiedener Personlichkeiten” wie etwa
Christoph Blocher, Moritz Leuenberger,
Sepp Blatter, Jean Ziegler und Kurt Furgler
— alle witzig dargestellt vom Schweizer
Schauspieler und Komiker Walter Andreas
Miiller. Wahrend den Pausen wurden die
zahlreichen Gaste zudem von G-Saxo-
phonist Roland Graf und der stimmgewal-
tigen Sangerin Jessy Howe unterhalten.

Fazit

Mit NEST/ABACUS und IS-E/ABACUS ha-
ben die Gemeinden und Werke leistungsfa-
hige und zukunftsorientierte Software-
programme im Einsatz. Dank der stark ver-
besserten Integration stehen dem Anwen-
der noch mehr wichtige Informationen zur
Verfligung, die fir seine Bed(rfnisse und
ein effizientes Arbeiten wichtig sind. e

NEST

Die Gemeindeldsung.

InnoSolv AG

A
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Kommentare von Kunden

“lch méchte anfiigen, dass die Pra-
sentation und das Rahmenprogramm
so ziemlich das Beste war, was ich je an
einer Informationstagung gesehen ha-
be. Gratulation”

Denise Disler, Gemeindeverwaltung
Aeugst am Albis

“Sehr gute Referenten, Event gut orga-
nisiert, Wichtigstes in Kdrze. Die The-
men wurden mit Witz eingeleitet und
lebendig vorgetragen.”

Rahel Suozzi, Elektrizitatswerk Dietlikon

“Die Gastredner und das Unterhal-
tungsprogramm waren spitze. Die ein-
zelnen Sessions entsprachen voll mei-
nen Erwartungen.”

Beat Zimmermann, onyx Energie

Dienste, Langenthal

“Der gesamte Anlass wurde bis ins letz-
te Detail genau geplant. Da sind Leute
am Werk, die ihr Business verstehen.
Kompliment.”

Heinrich Stucki, Gemeindeverwaltung
Oberurnen
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Report-Programme in neuem Look
Individualisierte Auswertungen leicht gemacht

it der Programmversion 2006 konnte die Vereinheitlichung und konsequente Vereinfachung der Ober-
flachen weiter vorangetrieben werden. So sind nun die meisten Auswertungsprogramme der Finanz-
buchhaltung auf die neue Programmtechnologie “Java” portiert.

Programm 31
“Bilanzen/Erfolgsrechnung”
Standardmadssig bietet das Programm 31
fir Bilanzauswertungen und Erfolgsrech-
nungen zahlreiche vordefinierte Reports.
Hilfsfunktionen vereinfachen die Pro-
grammanwendung. Dazu zéhlen zum Bei-
spiel das Kippkonto in der Bilanz fir wech-
selnde Kreditverhdltnisse oder das Beleg-
prinzip mit der Auflésung des Saldos auf
die einzelnen Buchungen im Programm.
Detaillierte Informationen zur Kippkonto-
funktion gibt der Artikel "Das Kippkonto in
der Fibu" in der Pages-Ausgabe 2/2006.

Sofern ausschliesslich mit individuellen Re-
ports gearbeitet wird, kann der Supervisor
die ABACUS-Reports mit der rechten
Maustaste auf dem Reportbaum ausblen-
den und auch die Reihenfolge der einzel-
nen Reports individuell anpassen.

Fur individuelle Reports lassen sich die
Option "Gestaltbare Bilanzen" mit der frei-
en Definition von Spalten oder das Modul
"Bilanzsteuerung” fiir die Definition der
Spalten und der Reportzeilen einsetzen.

Gestaltbare Bilanzen / Bilanzsteuerung
(Reportgenerator fiir Saldowerte)

Die Programme "Gestaltbare Bilanzen”
und “Bilanzsteuerung” warten mit einer
neuen Oberflache auf. Die Oberflache wur-
de stark vereinfacht, ohne dass aber etwa
auf Funktionalitdt verzichtet werden mus-
ste. Zudem wurden einzelne Funktionen
zusammengefasst und klar strukturiert. Der
Benutzer dirfte sich dank dem neuen De-
sign weit schneller im Programm zurecht
finden als bisher.

Die Men(s fiir die Spaltendefinitionen wur-
den vereinfacht. So sind die Definitions-
elemente wie die Bezeichnung und der
Spaltentyp jetzt zusammengefasst und
kénnen auf einer Zeile definiert werden. In
den Stammdatenspalten wurden die zur
Verfligung stehenden Stammfelder in einer
Auswahlbox zusammengefasst.

In der Zeilengliederung kann neu zwischen
den Modi "Einstellungen” und "Einfligen”
gewechselt werden. Somit lassen sich Zei-
leneinstellungen — zum Beispiel Formatie-
rungen — wesentlich komfortabler dndern
als bisher. Zusdtzlich wurde ein Multiselek-
tionsmodus integriert, womit durch Markie-
rung der entsprechenden Zeilenelemente
aufs Mal sémtliche markierten Elemente
gleichzeitig gedndert werden konnen. Das
Ergebnis wird sofort visualisiert. Unter-
schiedliche Definitionen zu den Grundein-
stellungen werden auf den entsprechen-
den Elementen durch eine lkone ange-
zeigt. Via Klick wechselt das Programm
direkt auf die entsprechende Programm-
lasche und zeigt die glltige Einstellung an.

Zeilengliederungselemente kénnen nun
von einem Report in einen anderen kopiert
werden, wodurch das Neudefinieren von
weiteren Reports zeitsparender erfolgt.
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Definition eines individuellen Reports mit Hilfe der Bilanzsteuerung

Der integrierte Formeleditor wurde um
eine Kurzbeschreibung der einzelnen Funk-
tionen erweitert. In einigen Fallen sind zu-
satzlich auch noch einzelne praktische Um-
setzungsbeispiele integriert worden.

Damit auch fur die komplexesten Defini-
tionen genligend Platz fir das Wesentliche
auf dem Bildschirm bleibt, gibt es am lin-
ken Programmrand die Funktion “Kata-
log”. Damit lasst sich die Reportliste aus-
und wieder einblenden.

Neu werden Reports Uber "Datei/Spei-
chern” abgelegt. In dem Speichern-Dialog
sind zentrale Einstellungen wie die Kate-
gorie, der Reportname, das Verzeichnis und
die Zugriffsschutzstufen zusammengefasst.
Zusatzlich kann bereits hier festgelegt wer-
den, ob der Report global oder mandan-
tenspezifisch abgespeichert werden soll.
Unter dem Menl “Datei” stehen zudem
die zuletzt er6ffneten Reports zur Auswahl.

Mit der Bilanzsteuerung lassen sich jetzt
auch Auswertungen (ber die Erweiterte
Budgetierung erstellen. Somit lassen sich
nun auch in diesem Bereich individuelle
Reports erstellen, die iiber den Standard-
umfang hinausgehen kénnen.
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ports individualisieren. Standardmassig
sind die Reports fiir Ausdrucke in den bei-
den Formaten A4-hoch und A4-quer opti-
miert. Der entsprechende Rand fiir eine all-
fallige Papierablage ist somit fix vorgege-
ben. Sollten jedoch einzelne Spalten nicht
ausgegeben, daflr aber andere Felder ab-
gebildet werden, kann dies der Anwender
ohne grossen Aufwand selber mit dem For-
mulardesigner vornehmen. Im Auswahl-
fenster auf der linken Seite der Programm-
maske sind samtliche méglichen Felder
und deren Mdglichkeiten aufgefiihrt.

Das neue Design-Instrument fir die Gestaltung individueller Auswertungen

Programm 23/43
“Kontoplan/Kostenstellenplan”

Der Konto-/Kostenstellenplan verfligt nun
ebenfalls Uber globale Reports. So kann ein
bestimmter Report fiir samtliche Mandan-
ten verwendet werden. Im Weiteren wurde
die Oberflache zusatzlich vereinfacht, so
dass eine individuelle Kontoplanauswer-
tung beschleunigt erstellt werden kann.

Formulardesinger

Komplett Uberarbeitet wurde der Formular-
designer. Dieses Design-Instrument kann
zum Beispiel flir die Gestaltung der Jour-
nale, Kontoauszlige, Bilanzen/ER und KST-
Ausziige eingesetzt werden. Mit dem
Werkzeug ldsst sich das Design eines Re-

Fazit

Mit den neuen Auswertungsprogrammen
erhalt der Anwender der Software eine
grossere Freiheit bei der Gestaltung seiner
Auswertungen. ®



Neuerungen Version 2006
Anlagenstammdaten einfach und effizient

bewirtschaften

Anlagenbuchhaltung Pages 3/2006

Bereits 700 Betriebe setzen die ABACUS Anlagenbuchhaltung ein. Darunter gibt es einige Firmen, die
in ihrem Anlagenstamm mehr als 100'000 Objekte bewirtschaften. Fir den Anwender ist es darum

wichtig, dass diese sich einfach und effizient bearbeiten lassen. Mit der Version 2006 kann der Anlagen-
stamm den individuellen Bedurfnissen des Kunden angepasst werden.

130 individuelle Anlagenfelder

Mit der Version 2006 verfiigt die Anlagen-
buchhaltung nun auch Gber den ABACUS-
Customizer, der bereits in verschiedenen
anderen ABACUS-Modulen erfolgreich
zum Einsatz kommt. Damit kénnen die An-
lagenstammdaten nun optimal den Bedrf-
nissen des Betriebs oder sogar den einzel-
nen Benutzern angepasst werden.

Fur die Erfassung einer Anlage stehen
standardmassig folgende Felder zur
Verfligung:

e 17 allgemeine Felder

o 8 Textfelder

e 4 Datumsfelder

o 8 Wertfelder

e 20 Ja/Nein-Felder

¢ 10 Anlagefelder

e 10 verbundene Adressen

® 20 Felder fiir technische Angaben

e 20 Felder flir Angaben zur Versicherung

e 5 Abschreibungsregeln pro Buchungs-
kreis

e 10 Kostenstellen

Somit waren theoretisch Uber 130 Felder
pro Anlage erfassbar, was in der Praxis al-
lerdings kaum je der Fall sein drfte. Viele
Betriebe wollen in den Anlagenstammda-
ten in der Regel meist nur das notwendige
Minimum erfassen, weil die Bewirtschaf-
tung von vielen Anlagenfeldern mit erheb-
lichem administrativem Aufwand verbun-
den ist.

Customizer - individuelle Maskengestal-
tung

Mit Hilfe des ABACUS-Customizer kann
der Anlagenstamm frei gestaltet werden.
Die gewiinschten Felder lassen sich mit
Drag & Drop ganz einfach in die Maske
ibernehmen.
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Mit dem ABACUS-Customizer kann der Anlagenstamm individuell gestaltet werden



Pages 3/2006 Anlagenbuchhaltung

Anlagenstamm: Erfassung sémtlicher Anlagenstammdaten auf einer einzigen Seite

Anlagenstamm ganz einfach gestaltet: Es kénnen in diesem Beispiel nur Felder
bearbeitet werden, welche die Abschreibungen nicht beeinflussen
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Wenn nur wenige Informationen zur Anla-
ge gespeichert werden sollen, kénnen zur
effizienten Erfassung samtliche Angaben
neuer Anlagen auf einer einzigen Bild-
schirmseite dargestellt werden.

Individuelle Maske pro Benutzer

Falls mehrere Benutzer Anlagenstamm-
daten erfassen, kann pro Anwender eine
individuelle Maske hinterlegt werden. Dies
hat den Vorteil, dass beispielsweise ein Be-
nutzer nur ganz bestimmte Felder des
Anlagenstamms pflegen darf. Sensible
Stammdaten wie Anlagenkategorie, Be-
standeskonto, Bestandeskostenstelle, Nut-
zungsdauer und Abschreibungsregeln, die
fur die Abschreibungen und Verbuchung in
die Finanzbuchhaltung relevant sind, kén-
nen so flr bestimmte Benutzer ausgeblen-
det werden.



Anlagenstamm mit Werkhofdaten

Anlagenstamm mit Ober- und Unteranlagen
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Anlagenstamm mit Werkhofdaten

Mit der kommenden Version 2007 wird
auch das neue Modul “Werkhof” in der
Anlagenbuchhaltung angeboten. Darum
werden im Anlagenstamm zukiinftig auch
Felder fir die Bearbeitung der Werkhof-
daten verwaltet werden kénnen. Die Werk-
hofgrunddaten lassen sich aus BIV- und
SBIL-Katalogen (ibernehmen und indivi-
duell anpassen. Die Werkhofdaten im An-
lagenstamm dienen der Verrechnung der
Anlagen nach internen und externen An-
satzen in der Leistungs-/Projektabrech-
nungssoftware AbaProject.

Anlagenstamm mit Unteranlagen

Die Darstellung der Unteranlagen wurde
mit der Version 2006 wesentlich erweitert.
Neu kénnen nun auf der Hauptanlage die
zugeordneten Unteranlagen direkt ange-
zeigt werden.

Zusammenfassung

Der Anlagen-Customizer ermdglicht es je-
dem Betrieb, die Erfassung und Darstellung
der Anlagenstammdaten transparent und
effizient zu gestalten. Dank ihm werden
die Arbeitsprozesse vereinfacht und die
Ubersichtlichkeit deutlich besser.
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Qualitatssicherung
Priifpldane und Priifauftrage

ohe Qualitats- und Sicherheitsstandards sind bei der Produktion von immer wichtigerer Bedeutung. Quali-

tatssicherung ist nicht nur fir Produkte der Pharma- und Lebensmittelindustrie ein hochaktuelles Thema,
sondern sie spielt heute auch bei Branchen wie Handel, diversen Dienstleistungen oder auch in der Pflege
eine zentrale Rolle. ABACUS bietet mit der neuen Option "“Qualitatssicherung” ein Instrument fir die Quali-
tatskontrolle bei Wareneingangen von Produkten an, fir die Chargen- oder Serienummern geftihrt werden.
Diese Funktionen lassen sich sowohl beim Zugang aus Einkaufen als auch bei der Eigenproduktion nutzen.

Die Basis fiir die Qualitatskontrolle:
Spezifikation und Priifplane

Bei der Qualitatskontrolle geht es darum,
bestimmte Eigenschaften, Richt- und
Grenzwerte zu priifen und zu bestatigen.

Fir jedes Produkt missen in den Stamm-
daten entsprechende Spezifikationen fest-
gelegt werden. Dabei handelt es sich um
Produktanforderungsprofile, die eine Be-
schreibung von Eigenschaften sowie Richt-
und Grenzwerte enthalten kénnen.

Jeder Spezifikation kann zudem ein Priif-
platz und ein Priifmittel zugeordnet wer-
den. Fir die Verwaltung der Priifplatze und
Prifmittel stehen frei definierbare Tabellen
zur Verfiigung, die sich beliebig verwenden
lassen. Spezifikationen beschreiben die Eigenschaften eines Produktes
Fiir jede Spezifikation kann definiert wer-
den, ob sie zur Freigabe als Musskriterium  Zusatzlich zu den Spezifikationen eines
erfllt werden soll. Produkts werden in den Stammdaten auch

die entsprechenden Priifplane verwaltet,

mit denen die Produkteigenschaften zu

kontrollieren sind.

In einem Priifplan werden alle fiir eine Pro-
duktpriifung relevanten Spezifikationen
zusammengestellt. Ein Prifplan besteht
aus Kopf- und Positionsdaten.
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Die Kopfdaten enthalten allgemeine Infor-
mationen wie die Beschreibung des Priif-
plans, ein Inaktiv-Kennzeichen oder ein
GUltig-ab-Datum. Falls mit der Freigabe
eines Priifauftrags auch eine Lagerumbu-
chung — zum Beispiel von einem Sperr- auf
ein Verkaufslager — erfolgen soll, kann da-
fir ein Lagerort-/Lagerplatz-Vorschlag de-
finiert werden.

Die Positionen bilden den eigentlichen
Priifplan ab und entsprechen den definier-
ten Spezifikationen, die in die Positionsda-
ten Ubernommen werden. Selbstverstand-
lich lassen sich zu priifende Spezifikatio-
nen pro Priifplan anpassen.

In den Produktstammdaten wird in den An-
gaben zu den Chargen-/Serienummern be-
stimmt, ob beim Lagereingang eine Qua-
litatspriifung verlangt werden soll. Fir die
Priifung wird dem Produkt ein Priifplan als

Vorschlag zugeordnet. Bearbeiten der qualitétsrelevanten Kriterien im Rahmen des Prifauftrages vor der

anschliessenden Freigabe der Charge resp. Serienummern

Qualitatspriifung bei Lagereingang

Ein Lagereingang kann aus einer Bestel-
lung, einer Produktion oder aus einer Re-
toure resultieren. Vor der eigentlichen
Lagereinbuchung miissen die entsprechen-
den Chargen oder Serienummern erfasst
werden. Auf der entsprechenden Erfas-
sungsmaske wird angezeigt, ob ein Priif-
auftrag aufgrund des vorgegebenen Priif-
plans erstellt wird. Das Verbuchungspro-
gramm der Chargen oder Serienummern
erstellt automatisch fiir jede Charge oder
Serienummer einen Prifauftrag und setzt
den Status der betroffenen Charge oder
Serienummer auf “in Quarantane”. Dieser
Status bedeutet, dass kein Lagerausgang —
zum Beispiel aus einem Verkaufsauftrag —
erfolgen kann. Die Freigabe von Chargen
oder Serienummern mit Status "in Quaran-
tane” erfolgt erst nach der Abarbeitung
der Prifauftrdge und zwar genau dann,
wenn alle fiir die Freigabe relevanten
Muss-Kriterien bestatigt wurden.
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Priifauftrage bearbeiten

Priifauftrage werden in der Regel wie beschrieben automatisch gemeinsam mit der Ver-
buchung von Chargen oder Serienummern erstellt. Priifauftrage lassen sich bei Bedarf aber
auch direkt im Programm “Priifauftrdge bearbeiten” erfassen. Der Bearbeitungsprozess fir
einen einzelnen Priifauftrag wird durch die Ablaufsteuerung vorgegeben und kann zum
Beispiel die folgenden Elemente/Schritte enthalten:

Aktion

Beschreibung

Priifauftrag drucken

Erstellt einen Priifauftrag mit dem Report Writer AbaView

Prifmengen ausbuchen

Fiir die Prifung kann eine Priifmenge vorgegeben werden.
Dies ist dann notwendig, wenn die Produkte wahrend der
Priifung verbraucht oder zerstort werden. Die Aktion "Priif-
menge ausbuchen” erstellt automatisch eine entsprechende
Lagerbuchung.

Lagerumbuchung

Falls ein Umbuchungslager auf dem Priifauftrag definiert ist,
werden nach erfolgreicher Priifung die untersuchten Chargen
oder Serienummern vom momentanen Lagerort/-platz auf den
Lagerort/-platz umgebucht, der auf dem Priifauftrag definiert
ist. Mit der Umbuchung dndert der Status von "in Quaran-
tane” auf "offen”.

Wird ohne ein Umbuchungslager gearbeitet, andert sich auf
den Chargen und Serienummern nur der Status von “in
Quarantdne” auf “offen”.

Der Status “offen” wird nur dann vergeben, wenn alle fir
die Freigabe relevanten Priifungen bestatigt wurden.

Prifprotokoll drucken

Druckt einen Report mit den Priifergebnissen.

Die Priifprotokolle kénnen im Dossier abgelegt werden, das
pro Prifauftrag zur Verfiigung steht.
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Retest

Auf den Produktstammdaten kann eine
Frist in Tagen definiert werden, nach deren
Ablauf eine Charge oder Serienummer er-
neut geprtift werden muss. Dies ist insbe-
sondere relevant bei Produkten mit einem
Verfalldatum.

Zusammen mit der Freigabe einer Charge
oder Serienummer wird in der Retest-Ta-
belle automatisch ein Eintrag mit dem neu-
en Priifdatum erstellt. Beim Lagerausgang
einer Charge oder Serienummer, zum Bei-
spiel im Falle eines Verkaufauftrags, wird
die Retest-Tabelle aktualisiert und der Re-
test-Eintrag geldscht.

Fazit

Die Option "Qualitatssicherung” unter-
stlitzt die Verwaltung von Priifplanen und
die Bearbeitung der daraus resultierenden
Priffauftrage einfach und effizient. Die
Flexibilitat des Systems erlaubt einen brei-
ten Einsatz in Handels- und Industriebe-
trieben verschiedenster Branchen. e

Preis
Option Qualitatssicherung * Fr. 1'500.—
(Single-User)

*Voraussetzung ist die Option
"Chargen-/Serienummern-Verwaltung"

Verfiigbarkeit
ab Version 2006.20
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Entwicklungsschritt beim ABACUS
Service- und Vertragsmanagement
Funktionsumfang wird um Serviceauftrag

erweitert

elpdesk, Servicedesk, Hotline, Stérungsmeldungen, Servicetickets sind die Schlagworte zur Weiterent-
wicklung der Applikation Service- und Vertragsmanagement (SVM) der kommenden Version 2007.
Sie erhalt nun neben dem bereits integrierten Objekt- und Vertragsmanagement mit dem Serviceauftrag

ihre dritte Kernfunktion.

Die drei Kernelemente des Service- und
Vertragsmanagements

Serviceauftragsmanagement

Als Basis fur den Serviceauftrag stehen das
Serviceobjektmanagement fiir die Verwal-
tung von Kundenobjekten und das Ver-
tragsmanagement zur Verfligung. Der Ser-
viceauftrag baut auf diesen beiden Teilen
auf. Der neue Funktionsteil “Serviceauf-
trag” Ubernimmt unter anderem die Pro-
zessschritte der Kunden- und Objektiden-
tifikation, die Priifung auf Vertragsleistun-
gen, Informationsverteilung, Eskalation,
Disposition von Mitarbeitern, Zuweisung
von Material, Uberwachung der Ausfih-
rung sowie Rickmeldung und Rapportie-
rung.

Teilprozesse des Serviceauftrags
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Schnelle Identifikation

Serviceanfragen von Kunden missen im
System festgehalten werden. Sie kénnen
von zustandigen Mitarbeitern an einer
Hotline, bzw. einem Service- oder Helpdesk
entgegengenommen werden. Dabei steht
ein zeitkritischer Vorgang an. Damit dieser
sich, wenn ein Kunde beispielsweise am
Telefon warten muss, effizient abwickeln
lasst, stehen mehrere leistungsfahige
Funktionen zur Verfligung. Dank der in der
Erfassungsmaske integrierten Volltext-
suche etwa kénnen Anrufer und betroffe-
nes Objekt (ber beliebige Suchbegriffe
sekundenschnell ermittelt werden. Es funk-
tioniert unabhéngig davon, ob ein Anrufer
den Namen seiner Firma, den eigenen Na-
men, die Objektbezeichnung, eine Serien-
oder Inventarnummer, einen Projektnamen
oder eine Vertragsnummer nennt; die
Identifikation kann Uber ein einziges Such-
feld eingeleitet werden.

Priifung und Zuweisung

Nach der Identifikation des Kunden und
des betroffenen Objekts werden wichtige
Informationen fir die weitere Bearbeitung
der Anfrage automatisch angezeigt. Ein
wichtiges Element dazu ist der Vertrag.
Vorhandene Servicevertrage flr einen Kun-
den liefern Reaktions- und Wiederherstel-
lungszeiten sowie Informationen Uber den
Grad der Abdeckung der zu leistenden Ar-
beiten fir den Serviceauftrag. Die Objekt-
historie indes liefert chronologisch wich-
tige Informationen (iber das betroffene
Serviceobjekt. Der Bearbeiter des Auftrags
kann sich damit sofort tiber die vorher auf
dem Serviceobjekt ausgeflihrten Repara-
turen oder Serviceleistungen ins Bild set-
zen und entsprechend reagieren.



Identifikation des Kunden mittels integrierter \olltextsuche

Chronologische Historie eines Serviceobjekts
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Integrale Ablaufsteuerung mit
Auftragshistorie

Die Ablaufsteuerung sorgt in der Folge
daflr, dass der Serviceauftrag die richtigen
Stellen durchlauft. Sie ist ein frei definier-
barer Workflow, der eine beliebige Anzahl
Aktionen inklusive Iterationen durchlaufen
kann. Die passende Ablaufsteuerung wird
beim Anlegen des Serviceauftrags gespei-
chert und begleitet diesen von der Erfas-
sung Uber die Ausflihrung bis zur Archivie-
rung. Jede Aktion der Ablaufsteuerung
kann wahlweise protokolliert werden. So
kénnen Bearbeiterwechsel, Ausdrucke von
Dokumenten und das Erfassen von Positio-
nen auf dem Serviceauftrag chronologisch
festgehalten werden.

Ausfiihrung, Riickmeldung,
Rapportierung und Fakturierung
Serviceauftrage lassen sich im glnstigsten
Fall sofort erledigen, ohne dass ein Besuch
vor Ort notwendig ware. Andernfalls stellt
der Serviceauftrag die notwendigen Funk-
tionen zur Verfligung, um einen “Vor-Ort-
Besuch” oder eine interne Reparatur
durchzufiihren. Das Vorschlagen und
Festlegen von Besuchsterminen, das vor-
gangige Zuweisen von Ersatzmaterial fir
den Serviceauftrag oder das Vorschlagen
von Kilometerpauschalen anhand vorerfas-
ster Daten auf dem Kundenstandort sind
weitere Funktionen, die den Anwender bei
seinen Arbeiten unterstltzen.

Die von Mitarbeitern intern und extern ge-
leisteten Stunden sowie verbrauchtes Ma-
terial konnen direkt auf dem Serviceauftrag
rapportiert werden. Diese Stunden lassen
sich auf Wunsch direkt an die Vollzeitrap-
portierung in AbaProject (ibergeben. Der
Serviceauftrag prift automatisch, ob erfas-
ste Leistungen, Material oder Fahr- und
Reisekosten durch vorhandene Service-
vertrage abgedeckt sind. Dementsprechend
werden diese Positionen so markiert, dass
sie nicht fakturiert werden. Nicht abge-
deckte Leistungen konnen direkt aus dem
Serviceauftrag an die Fakturierung der Auf-
tragsbearbeitung oder an die Leistungs-
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abrechnung in AbaProject weitergegeben
werden. Verwendetes Material wird beim
Einsatz der Lagerbuchhaltung in der Auf-
tragsbearbeitung direkt bei der Erfassung
der Position auf dem Serviceauftrag vom
gewlinschten Lager abgebucht.

Uberwachung und Steuerung der
Serviceauftrage

Aus der Ablaufsteuerung des Serviceauf-
trags heraus lassen sich interne und exter-
ne Stellen beispielsweise via E-Mail infor-
mieren. So konnen Kunden laufend Uber
den aktuellen Stand ihres Servicetickets in-
formiert werden. Auch intern ist eine Be-
nachrichtigung der beteiligten Mitarbeiter
via E-Mail mdglich. Ein einfaches Eskala-
tionsmanagement und systemintegrierte
Trigger sorgen daflr, dass Gberfallige oder
zu lange unbearbeitete Serviceauftrége er-
kannt und unverzlglich an die richtigen
Stellen etwa via E-Mail weitergeleitet wer-
den. Serviceauftrdge konnen entweder
direkt einem bestimmten Mitarbeiter oder
einem Servicepool zugeordnet werden, de-
ren Teilnehmer dann aus dem Pool einzel-
ne Serviceauftrage ibernehmen und bear-
beiten kénnen.

Aktualisierung der Objekthistorie

Alle wichtigen Informationen Uber einen
Serviceauftrag und dessen Einzelpositio-
nen wie Material, Leistung und Zusatzkos-
ten sind nach Abschluss des Serviceauf-
trags auf dem entsprechenden Serviceob-
jekt ersichtlich. Von da aus kann via Link
direkt auf einen archivierten Serviceauftrag
gesprungen werden.
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Service- und Vertragsmanagement
(Richtpreise Single-User)

Grundversion mit Serviceobjekt-,
Vertrags- und Serviceauftragsmanage-
ment 1) Fr. 4'500.—

Option Mandanten Fr. 1'500.—
Option Fremdwahrungen ~ Fr.  800.—

' Grundversion der Auftragsbearbeitung fir
Fakturierung notwendig

Preise exkl. MWST

Verfiigharkeit und Ausblick

Die beschriebene Funktionalitdt wird mit
der Version 2007 zur Verfigung stehen. Im
nachsten Entwicklungsschritt ist vorgese-
hen, die Mitarbeiter- und Materialplanung
sowie den Einsatz der Software auf mobi-
len Endgeraten zu realisieren. o
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Drucken aus Java-Programmen

Geschwindigkeitsoptimierungen

ie sukzessive Neuentwicklung aller ABACUS-Programme mit der Programmiersprache Java hat beson-

ders im Bereich der Auswertungs- und Druckprogramme umfangreiche Anderungen notwendig ge-
macht. Darum hat auch das Konfigurieren von Druckern fir Anwender und Systemadministratoren spezielle
Anpassungen erfahren. Das Drucken in den neuen Java-Programmen wird ohne Einschrankungen alle
Bedurfnisse der ABACUS-Anwender abdecken.

Da es unter Java nicht moglich ist, Drucker
wie aus Delphi- oder Dataflex-Programmen
anzusprechen, musste die ganze ABACUS-
Druckersteuerung der neuen Java-Techno-
logie angepasst werden. Grundsatzlich
werden in Java-Programmen zwei ver-
schiedene Druckarten unterschieden: das
Drucken (ber den Server via Netzwerk oder
die Ausgabe direkt auf dem Arbeitsplatz-
drucker. Der ABACUS-Systemadministrator
muss entscheiden, welche dieser beiden
Varianten verwendet werden soll. Diese
Einstellung ist global giltig, gilt also fir
samtliche ABACUS-Benutzer.

Variante 1:

Druckjob auf Server ausfithren

Verfugt man Uber eine leistungsstarke
Hardware, ein schnelles Netz und moderne
Netzwerkdrucker, ist die Variante des
Drucks Uber den Server zu empfehlen. Die
gesamte Rechenleistung fir den Ausdruck
wird in diesem Fall dem Server (berlassen.
Das Netzwerk wird dadurch nicht durch
zusatzlichen Verkehr belastet. Selbstver-
standlich mulssen bei dieser Variante die
Druckertreiber aller Drucker, die aus der
ABACUS-Software verwendet werden sol-
len, auf dem Applikationsserver installiert
oder mit diesem verbunden sein. Die Spe-
zifikationen der Drucker werden hier als
XML-Datei gespeichert und den Java-
Druckprogrammen zur Verfligung gestellt.
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Der Druckjob wird auf dem Server aufbe-
reitet und vom PrintSpooler-Dienst, der
ebenfalls auf den Server l3uft, einem Tem-
porarverzeichnis (ibergeben. Von dort aus
wird der Druckjob an den entsprechenden
Drucker geschickt.

Variante 2:

Druckjob auf Client ausfiihren

Sind die Arbeitsplatzdrucker Gber den
Parallelport oder USB an den PC ange-
schlossen, sollte die Variante "auf Client
drucken” gewahlt werden. Die ABACUS-
Software ermittelt dabei die Konfiguration
der lokalen Drucker selbststandig und stellt
die erforderlichen Druckerspezifikationen
als XML-Datei den Java-Druckprogrammen
zur Verfligung. Nur dadurch sind die Druck-
programme in der Lage, die Daten korrekt
an den lokalen Drucker zu senden.

Auch bei TSE/Citrix wird diese Technologie
verwendet, indem die Eigenschaft von
Citrix genutzt wird, lokale Drucker mit der
TSE/Citrix-Session zu verbinden. Sind die
lokalen Drucker mit der TSE/Citrix-Session
verbunden, werden diese ebenfalls von der
ABACUS-Software erkannt. Nach kurzer
Aufbauzeit wird den Java-Applikationen
die oben erwdhnte Datei mit den Drucker-
spezifikationen zur Verfligung gestellt.
Standardmassig verwenden die ABACUS-
Auswertungsprogramme unter Java jeweils
den jeweiligen Standarddrucker des Benut-
zers.

Auswertung soll direkt auf dem lokal ange-
schlossenen Drucker ausgedruckt werden

Druckergruppenverwaltung

Dieses Programm erlaubt es dem Adminis-
trator, aus Druckern und Benutzern Grup-
pen zu bilden. So kann zum Beispiel ein
Blrodrucker einer bestimmten Abteilung
die Rolle des Standarddruckers innerhalb
der ABACUS-Java-Programme (iberneh-
men, obwohl er nicht explizit fiir samtliche
Benutzer dieser Abteilung als Standarddru-
cker im System definiert wurde.



Pro Abteilung wird ein Drucker als Standard-

drucker definiert und alle Programmanwen-
der, die dieser Gruppe zugeordnet sind, be-
kommen diesen jeweils als Standarddrucker
fir ABACUS-Java-Auswertungen vorgeschla-
gen.

Optimierung der Druckgeschwindigkeit
In der ABACUS-Version 2005 kann sich
das Problem akzentuieren, dass eine
Druckdatei fur den Druckerspooler einiger
Drucker zu gross wird und dadurch die
Druckgeschwindigkeit eine Einbusse erlei-
den kénnte. Der Grund dafiir liegt an der
Umsetzung der Druckbefehle der ABACUS-
PDF-Komponente auf die entsprechenden
Druckertreibersprachen PCL6, PCL5e oder
PS. Da nicht jede Druckersprache, ja sogar
nicht alle Druckertreiber mit dieser “Uber-
setzung” gleich gut umgehen konnen,
werden die Druck-Files auf dem Print-
spooler verschieden gross. Der Unter-
schied zu herkémmlichen Druckdateien
kann enorm sein. Es wurde festgestellt,
dass vor allem bei alteren Druckern und
Einstiegsmodellen die Qualitat der Dru-
ckertreiber den Anforderungen, die von
Java-Druckprogrammen gestellt werden,
nicht entspricht.

Um dieses Problem in der Version 2005 zu
umgehen, kann die Datei abaprint.ini ins
Verzeichnis Abac\system kopiert werden.
Mit ihrer Hilfe wird die "Ubersetzung” bei
PCL-Druckern optimiert und die Grdsse
der Druck-Files auf dem Spooler zum Teil
erheblich reduziert. Wird abaprint.ini ver-
wendet, wirkt sich dies global fur alle im
Netzwerk flir ABACUS-Auswertungen ver-
wendeten Drucker aus.

abaprint.ini kann von der ABACUS-Home-
page heruntergeladen werden:
www.abacus.ch/downloads/support/tools/

abaprint.zip

PCL
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Fir die Version 2006 kann abaprint.ini in
einem speziellen Programm fir jeden Dru-
cker einzeln parametrisiert werden, ohne
dass abaprint.ini separat installiert wer-
den miisste. Diese Funktion ist im Mend
"Spezialprogramme” unter der Lasche
"Drucken” in der Maske “Java Konfigu-
ration” zu finden. Mit dem Setzen des
Hackchens fiir einen bestimmten Drucker
wird der Druckstrom Uber abaprint.ini
geflhrt. Dadurch werden die Dateien im
Printspooler wesentlich kleiner.

Pro Drucker kann der Systemadministrator
abaprint.ini aktivieren und so eine héhere
Performance erreichen

Flr beide ABACUS-Versionen 2005 und
2006 gilt demnach: Je kleiner eine Druck-
datei im Spooler ist, umso schneller ist das
Ausdrucken'!

Aufgrund des Aufbaus der Spracharchitek-
tur funktioniert abaprint.ini nur mit PCL6
und PCL5e. Flr PS-Treiber ist der Einsatz
von abaprint.ini wirkungslos und deshalb
unnétig. PCL3e wird von ABACUS noch
nicht unterstitzt.

Printer Command Language (PCL) ist eine von Hewlett-Packard entwickelte Befehlsspra-
che zum Steuern von Laserdruckern und wird auch fiir Tintenstrahler eingesetzt. Sie liegt
in ihrer Komplexitat zwischen ASCIl und PostScript, wobei letztere eine eigenstandige
Programmiersprache ist und einen Interpreter voraussetzt, da Postscript eine Seitenbe-
schreibungssprache ist, die unter diesem Namen seit 1984 von der Firma Adobe entwi-
ckelt wird. Sie ist eine Weiterentwicklung von InterPress. Grafiken und Druckseiten wer-
den als Dateien im PostScript-Format angelegt, um sie auf den unterschiedlichsten Aus-
gabegeraten in variabler Grosse und Auflésung verlustfrei ausgeben zu konnen. Grafische
Elemente und Schriften werden in PostScript als Vektorgrafik beschrieben. Pixel-Grafiken

werden gerastert.
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Wie gross werden die Druckerfiles beim Drucken?

In friiheren ABACUS-Versionen griindete die ABACUS-Druckersteuerung intern auf dem
so genannten EMF-Format von Microsoft. Je nach Drucker wurde es in Postscript oder
PCL umgewandelt. Mit der Erweiterung der ABACUS-Software hin zum <digital erp> und
der Neuprogrammierung der gesamten ABACUS-Software auf der Basis der Programmier-
sprache Java hat sich die ABACUS entschlossen, generell nur noch PDF und nicht mehr
EMF als internes Format zu verwenden. PDF ist nicht nur ein offenes Format, sondern eig-
net sich auch hervorragend fir Archivierungszwecke und ist im Gegensatz zu EMF in kei-
nem bestimmten Betriebssystem verankert.

Das PDF-Format basiert grosstenteils auf Adobes Postscript. Somit lassen sich Dokumen-
te, die in PDF dargestellt werden, problemlos mit Postscript-Druckern ausgeben. Bei PCL-
Druckern muss aber zuerst eine Ubersetzung stattfinden. Je nach PCL-Drucker und -Dru-
ckertreiber erfolgt diese Konversion mehr oder weniger intelligent. Im Extremfall wird aus
einer PDF-Seite ein gigantisches Bild erzeugt, das mehrere MByte gross sein kann. Es
lohnt sich, beim Kauf von PCL-Drucker darauf zu achten, dass diese Konversion moglichst
rationell stattfindet, da sowohl die Druckgeschwindigkeit als auch die Auslastung im Netz
stark davon abhangen kénnen.

Einen Beitrag zur Verkleinerung der Druckdateien kann, wie erwahnt, der Einsatz von
Abaprint.ini leisten, auch wenn, wie die Vergleichstabelle deutlich aufzeigt, der Drucker-
typ und der Treiber immer noch einen wesentlichen Einfluss auf die Grosse der Files ha-
ben.

Vergleichstabelle Druckerfiles bei verschiedenen PCL-Druckern
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Fazit

Um Java als zukunftsweisende Technologie
auch im Druckbereich unterstlitzen zu kén-
nen, sind laufend Programmanpassungen
auch im Bereich Reporting und Druckout-
put erforderlich.

Mit dem auf Java basierenden Reporting
wird speziell bei grossen Datenmengen
eine bessere Leistung im Aufbau und in der
Aufbereitung der Auswertungen erreicht.
Die freie Wahl der Plattform wird durch die
Entwicklung mit Java mdglich. Sie sorgt
ibrigens auch daftr, dass die ABACUS-
Programme sich Uber Internet-Browser
nutzen lassen. Letzteres gestattet es den
ABACUS-Benutzern, mit ihrer Software
standortunabhdngig Uber das Internet zu
arbeiten. e

Druckertyp / Treiberdateien Infos Anzahl Seiten Grosse / Seite Total Grosse
HP LJ 4100 PCL6 ohne Abaprint.ini 1 520 KB 5.71 MB
mit Abaprint.ini " 25.18 KB 277 KB
Lexmark Optra Se PCL6 ohne Abaprint.ini 11 190 KB 2.09 MB
mit Abaprint.ini " 44.5 KB 489 KB
HP LJ 5500 PCL5e ohne Abaprint.ini 11 302 KB 3.32 MB
mit Abaprint.ini " 62.6 KB 689 KB

In diesem Beispiel werden die Gréssen der Druckerspoolerfiles bei drei verschiedenen PCL-Druckern mit der gleichen elfseitigen Auswertung

(Fibu Programm 15) verglichen.
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Neue Software flir Nonprofit-Organisationen
ABACUS spannt flir Branchenlésung mit
ANT-Informatik zusammen

D ie auf Systemlésungen fir Nonprofit-Organisationen (NPO) spezialisierte ANT-Informatik wird ihr integ-
riertes Softwaresystem SextANT gemeinsam mit ABACUS Research weiter entwickeln. ANT wird dabei
mit Fund Raising, Fund Management und Project Accounting die NPO-spezifischen Teile ihrer Software voll-
standig Uberarbeiten und mit den betriebswirtschaftlichen Modulen der ABACUS-Software verknipfen.

ANT-Informatik aus Basel beliefert mit
ihrer Software seit langem bekannte Hilfs-
werke wie Caritas, Pro Infirmis, Schweizer
Berghilfe, Swisscontact, MS-Gesellschaft
und Greenpeace. Auch ABACUS ist eben-
falls in diesem Segment mit der betriebs-
wirtschaftlichen Software bereits gut ver-
ankert. Nun wollen beide mit einem ge-
meinsamen Projekt die Stellung in diesem
Segment weiter ausbauen.

Optimal integrierte NPO-Lésung

Nach dem Motto “Take the best of two
worlds” wird die neue Anwendung aus
zwei weiterhin eigenstandigen, dafiir opti-
mal integrierten, Losungen bestehen. Die
beiden Applikationen werden so miteinan-
der verknipft, dass der Benutzer seine
wichtigen Daten nur an einer einzigen Stel-
le pflegen muss.
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Die Datenhoheit der Finanzbuchhaltung,
der Kostenrechnung und der Debitoren-/
Kreditorenbuchhaltung liegt bei ABACUS.
Die Branchenlosung SextANT greift auf
diese Daten zu. Zusatzliche ABACUS-Mo-
dule wie zum Beispiel die Lohn- oder An-
lagenbuchhaltung konnen auf Wunsch
integriert werden, weisen aber keine direk-
te Verbindung zu SextANT auf.

Die Datenhoheit der Adressendatenbank
und der Nonprofit-Module Fundraising,

Branchenlésung fir NPO

Projektverwaltung und Fondsverwaltung
liegt dagegen bei SextANT. Die fiir ABACUS-
Module relevanten Daten wie Kunden- und
Lieferantenadressen sowie auch Buchun-
gen werden von SextANT an die ABACUS-
Software Ubergeben. Alle wichtigen Infor-
mationen werden flr Auswertungszwecke
in einem OLAP-Datenwiirfel gespeichert.

Die integrierte, neue Losung wird ab 2008
fur den produktiven Einsatz zur Verfligung
stehen.



Erfahrungen erfahrener NPOs fliessen in die Entwicklung mit ein

Branchen-Know-how dank erfahrener
Kunden

Jirg Krummenacher, Direktor der Caritas
Schweiz, freut sich Uber die Zusammen-
arbeit mit den beiden Softwarehausern:
“ANT-Informatik mit 12 Jahren NPO-
Erfahrung, ABACUS mit 20 Jahren Pro-
grammiererfahrung von betriebswirt-
schaftlicher Software und das gepaart
mit dem Branchen-Know-how der am
Projekt beteiligten NPO — eine bessere
Basis flir eine neue L6sung kann ich mir
kaum vorstellen”.

Auch ABACUS-Kunden aus anderen
Branchen profitieren

Durch die Zusammenarbeit mit ANT wird
es auch in der ABACUS-Software wichti-
ge Erweiterungen geben, die allen
ABACUS-Kunden mittelfristig zur Verfi-
gung stehen werden.

In Zukunft werden Projekte in den
ABACUS-Applikationen wie der Auftrags-
bearbeitung und der Debitoren-/Kredi-
torenbuchhaltung in einem eigenen Feld
erfasst und nicht mehr wie bis anhin auf
der zweiten Kostenstellenebene. Damit
wird die zweite Kostenstellenebene fiir
Kostenrechnungsbedirfnisse frei bleiben
und in der ABACUS-Software werden zu-
satzlich zu den Konten drei weitere Ebe-
nen fiir die Erfassung von Daten zur Ver-
fligung stehen.

Branchenlésung Pages 3/2006

ANT-Informatik AG, Basel, wurde 1993 ge-
griindet und ist eine flhrende Anbieterin
integrierter Software-Loésungen fur NPO
(Nonprofit-Organisationen). lhre Software
SextANT erlaubt es, den Mittelfluss einer
NPO vom Empfang einer Spende bis hin zu
ihrer Verwendung zu planen und zu kon-
trollieren. o

ANT-Informatik AG
Stadthausgasse 18

CH-4051 Basel

Telefon 0041 (0)61 366 91 11
Fax 0041 (0)61 366 91 15
info@ant-informatik.ch
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Arbeiten unter schwierigen Bedingungen
ABACUS im Einsatz bei Textilfirma

Seit tiber 100 Jahren ist die Firma Hermann Koller in Gais auf die Veredlung von St.Galler- und Atzsticke-
reien spezialisiert. Ihre Kunden produzieren Spitzenprodukte und erwarten dieselbe Qualitat vom Appen-
zeller Unternehmen. Darum bendétigte die Herstellerin ein Instrument, mit dem sich die komplexen Prozesse
ihrer Geschaftstatigkeit optimal unterstitzen liessen. Daniel Waldmeier, Geschaftsleiter der Hermann Koller,
erklart im Interview mit Pages die Vorteile von ABACUS-ERP, das in seinem Betrieb seit 1994 im Einsatz ist.

Pages: Wozu braucht man St Galler
Stickereien und was sind Atzstickereien?

Daniel Waldmeier: St.Galler Stickereien
werden sehr vielfaltig eingesetzt, beispiels-
weise fiir Damenoberbekleidung, also
Blusen und Abendkleider, aber auch fir
Heimtextilien wie Vorhdnge und Tischde-
cken etc. oder fir Damenunterwasche, dem
Hauptabsatzgebiet unserer Kundschaft.

Atzstickereien werden auf eine Atzgase
gestickt. Nach dem Stickprozess kommt die
Ware zu uns und wir dtzen die Gase weg,
zuriick bleibt die Stickerei. Das sieht aus,
als ob “in die Luft gestickt” worden ist.
Das Atzen ist iibrigens eine unserer Spe-
zialitaten.
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Ist das Atzen der einzige Veredelungs-
prozess, den Sie anbieten?

Nein, natirlich nicht. Wir sind ein so ge-
nannter “Lohnveredler”. Die Stickereiex-
porteure liefern uns ab Maschine die Sti-
ckereien im Rohzustand. Wir farben, dtzen
und rlisten die Ware mit speziellen Eigen-
schaften aus. Beim Farben muss die Sticke-
rei farblich mit den (ibrigen Komponenten
des Fertigteils Ubereinstimmen, was immer
eine grosse Herausforderung bedeutet.
Hier hat uns die Technik in den letzten Jah-
ren hervorragende Unterstiitzung geboten,
die Messprogramme sind immer genauer
geworden und erleichtern uns das Leben
markant. Allerdings kann der Computer
den Farbemeister noch lange nicht erset-
zen, was unser Uberleben zumindest in un-
mittelbarer Zukunft sicherstellt.

Technik und Computer sind die Stich-
worte, die uns interessieren. Sie haben
im Rahmen der Produktion davon ge-
sprochen. Wie sieht es in der Adminis-
tration bezlglich der IT aus?

Wir arbeiten bereits seit 1994 mit den
ABACUS-Programmen Finanz-, Debitoren-
und Kreditorenbuchhaltung sowie der
Lohnbuchhaltung. Diese haben sich so gut
bewahrt, dass wir uns im Sommer 1996
entschieden, auch die Auftragsbearbeitung
mit der Adressverwaltung zu beschaffen.
Die Implementierung dieser Module erwies
sich aber als viel anspruchsvoller als dieje-
nige flir das Finanz- und Rechnungswesen.

Wie kam das?

Wir arbeiten in einer sehr speziellen
Branche. Wenn wir von Coupons, Sticketen
und Posten sprechen, ist das fiir einen
Nichtsticker nur schwer verstandlich. Die
Situation wird noch komplexer, da wir mit
der angelsachsischen Masseinheit Yard
produzieren, jedoch in Meter verrechnen.
Es kamen noch ein paar zusatzliche Spe-
zialitdten zum Vorschein und vor allem
auch die Tatsache, dass jede Saison alles
wieder neu erfunden wird. Die Endkunden
wollen schliesslich mit immer neuen Pro-
dukten zum standigen Kauf animiert wer-
den. Das alles hat unseren Partner WData
vor eine grosse Herausforderung gestellt.

Und wie hat er das gemeistert?

Wie so oft im Leben hat der Zufall eine
Rolle gespielt. Die WData hatte einen
neuen Projektleiter eingestellt, der ur-
spriinglich aus der Stickereibranche kam.
Das war auch fir uns ein grosses Gliick,
denn von da an war ein Dolmetscher pra-
sent, der die Stickereisprache in " ABACUS-
Deutsch” (ibersetzte. Die Materie war auch
so noch immer komplex genug, so dass wir
alle schliesslich sehr gliicklich waren, als
wir am 1. Dezember 1997 die Auftragsbe-
arbeitung produktiv in Betrieb nehmen
konnten.



Wie hat sich die ABACUS-Software und
insbesondere die Auftragsbearbeitung
bewahrt?

Wir sind sehr zufrieden. Wir haben unsere
Zahlen angefangen in der Auftragsstatistik
bis zur Finanzbuchhaltung und Kosten-
rechnung tagesaktuell im Griff. Von daher
betrachtet haben wir das erhoffte Fih-
rungsinstrument realisiert. Die Zahlen der
Buchhaltung bestatigen, was im Betrieb
sichtbar ist und auch “der Bauch sagt”.
Wir leben in einem sehr kurzfristigen Ge-
schaft und missen mit einem betrdchtli-
chen Produktionsapparat sehr schnell auf
neue Marktbed(rfnisse reagieren. Als Ent-
scheidungsstiitze in diesen schwierigen
Fragen hilft uns die Buchhaltung und vor
allem die Kostenrechnung mit den transpa-
renten Auswertungen.

Die Auftragsbearbeitung hat uns grosse
Erleichterungen bei der Abwicklung unse-
res Geschafts gebracht. Seit wir dieses Mo-
dul im Einsatz haben, kdnnen wir mit Be-
stimmtheit sagen, welche Auftrdge im
Moment bei uns in der Produktion sind.
Vorher mussten wir bereits fiir eine solche
Aussage eine Person anstellen, die sich
praktisch permanent im Betrieb Uber die
laufenden Auftrdge zu informieren hatte.
Grundsétzlich darf ich sagen, dass sich der
Einsatz der Auftragsbearbeitung flr uns
sehr gelohnt hat. Die Verrechnung unserer
Leistungen ist viel einfacher und effizienter
geworden. Die Preisfindung ist in einem
hohen Grad automatisiert worden, was
Fehler merklich reduziert hat. Bereits heu-
te, ohne PPS, flihren wir behelfsmassig ei-
ne Auftragshistory beispielsweise Uber die
Dauer in Tagen, die fir ein Farbakzept
durch unsere Kunden in Anspruch genom-
men wird. Die Durchlaufzeit von Auftragen
fihren wir ebenfalls und werten sie aus.
Wir haben uns ein Dispositiv aufgebaut,
das uns erlaubt, bei Lieferzeitausschlagen
sofort zu reagieren. All diese Massnahmen
haben uns enorm geholfen, den Marktan-
forderungen noch besser zu entsprechen.

Als Fazit darf ich ohne Ubertreibung sagen,
dass uns ABACUS geholfen hat, in einem
sehr anspruchsvollen  Umfeld unsere
Marktfahigkeit zu erhalten und zu stei-
gern. ABACUS hat unsere Hoffnungen voll
und ganz erflllt.

Dann sind Sie also rundherum glticklich
und zufrieden mit lhrer L6sung?

Dieses Gefiihl darf nie aufkommen! Sonst
wirden wir namlich aufhéren, uns weiter
zu entwickeln. Auch unsere Losung hat
noch viele Optimierungsmdglichkeiten.

Dieses Jahr beispielsweise haben wir das
Teilprojekt "Preisliste” realisiert. Wie be-
reits angetont, haben wir auf Grund der
enormen Produktevielfalt auch eine sehr
komplexe Preisfindung. Die Standardpreis-
liste von ABACUS kann unsere Bediirfnisse
nicht abdecken, zu viele Kombinationen
mit Wenn und Aber kommen vor. WData
hat in der Folge mit der Firma hmd ag aus
St. Gallen einen weiteren Partner an Bord
geholt. Diese Firma hat bereits verschiede-
ne Preislisten fir ABACUS-Kunden erstellt.
Nun werden die Basisangaben mittels
AbaView aus ABACUS ausgelesen und mit
dem Programm Catalogic von hmd zur
Preisliste verarbeitet. Die Umsetzung die-
ses Projekts hilft unserer Administration
enorm, da wir endlich die Preise zentral in
der ABACUS Auftragsbearbeitung verwal-
ten kénnen. Der grosste Vorteil daran ist
jedoch, dass wir die Preislisten unseren
Kunden in elektronischer Form zur Verfi-
gung stellen kdnnen.

ABACUS-Artikeldaten fir Publikationen in
Katalogen aufbereiten
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Dieses Jahr haben wir noch ein weiteres
grosses Projekt vor uns. Wir wollen das
ABACUS-Modul PPS in Betrieb nehmen.
Die zwei Hauptziele sind einerseits eine
optimierte Planung flr unsere Produktion
und andererseits die Auftragsverfolgung zu
realisieren. Unsere Produktion ist der
zweitletzte Fertigungsschritt in der Entste-
hung der Stickerei und es geht uns wie al-
len Produzenten: Je weiter hinten man in
der Fertigungsstufe angesiedelt ist, desto
hoher ist der Termindruck. Unmdgliches
wird zwar sofort erledigt, doch Wunder
dauern etwas langer.

Das tont wirklich sehr spannend. Haben
Sie noch weitere Projekte in Planung?

Selbstverstandlich diskutieren wir immer
wieder {iber Mdglichkeiten und Ideen. Das
<digital erp> von ABACUS hat mich sehr
inspiriert. Als Ziel haben wir formuliert,
unsere Kunden sozusagen “live” in unser
System einzubinden. Mehr mdchte ich
dazu im Moment noch nicht verraten.

Als weitere Schritte planen wir nach dem
Update auf die Version 2006 die ABACUS
Archivierung einzubauen, da wir in unserer
Produktion viele Notizen und Bemer-
kungen von Hand auf den Produktionspa-
pieren vermerken. Diese Papiere wollen wir
nach Abschluss der Produktion auf den
Auftrag scannen. So kdnnen wir bei Riick-
fragen von Kunden wirklich liickenlos Ant-
wort geben.
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Des weiteren freue ich mich schon heute
auf die Inbetriebnahme von AbaNotify und
der Suchmaschine AbaPilot, von der wir
uns bei den vielen Telefonanfragen unserer
Kunden eine schnelle Auskunftsunterstit-
zung versprechen.

Herr Waldmeier, wir danken lhnen fir
dieses Gesprdch und wiinschen Ihnen
weiterhin viel Erfolg.

Hermann Koller AG

Atzerei Bleicherei Farberei

Hermann Koller AG

Daniel Waldmeier
Lochmiihlestrasse 5
Postfach 123

CH-9056 Gais

Telefon +41 71 791 80 30
www.hermann-koller.com
info@hermann-koller.com

Weitere AuskUnfte erhalten Sie bei:

W DATA.CH

QUALITAT DURCH PLANUNG

WData AG

Herr Wolfgang Brunner
Auwiesenstrasse 24
CH-9030 Abtwil SG
Telefon 071 311 55 11
Fax 071 31155 15
www.wdata.ch

hmd ag

Die 1995 gegriindete hmd ist ein Dienst-
leistungsunternehmen im IT-Bereich. So
werden von der IT-Beratung Uber multi-
mediale Auftritte, Datenbankentwick-
lungen bis hin zur Erstellung individueller
Produktekataloge eine breite Palette von
Dienstleistungen angeboten. Die hmd ver-
flgt Gber grosse Erfahrung im Bereich
ABACUS. Der hmd-Inhaber Ulrich Hart-
mann erldutert seinen Einsatz bei der
Firma Hermann Koller.

Pages: Sie verweisen auf eine grosse
Erfahrung im Bereich ABACUS.

Ulrich Hartmann: Ich selbst war bis vor
wenigen Jahren bei einem ABACUS-Ver-
triebspartner tatig und habe ABACUS-Pro-
gramme vertrieben und eingefihrt. Als ich
mich dann mit der hmd selbstandig ge-
macht habe, wurde ich von ABACUS ein-
geladen, meine die ABACUS-Software
erganzenden Produkte anlasslich einer
Handlertagung vorzustellen. Auf diesem
Weg bin ich (brigens an das Hermann-
Koller-Projekt gekommen; die WData hat
sich an meine damalige Prdsentation er-
innert und mich kontaktiert.

Wie haben Sie die Umsetzung des
Projekts erlebt?

Im Projekt Hermann Koller war die An-
forderung, die Preisliste in kundengerech-
ter Form als Ausdruck zu generieren. Von
der technischen Herausforderung her war
es fur uns "Null Acht Fiinfzehn", sind wir
es uns doch gewohnt, komplexe Preis-
listen und Kataloge im Umfang von meh-
reren hundert Seiten innert weniger
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Stunden aufzubauen. Hingegen hat uns
die Komplexitat der Kombinationen von
Preisen, Zuschlagen und Rabatten sehr
beeindruckt. Unsere Innovationskraft war
gefordert, was wir gemass Herr Waldmeier
jedoch bestens erfillt haben. Ich darf hier
anmerken, dass wir in einem anderen
Kundenprojekt noch einen Schritt weiter
gegangen sind. Dort haben wir die Artikel,
die der Kunde im Verlauf der letzten zwei
Jahre bezogen hat, zusatzlich gekenn-
zeichnet.

Wo sehen Sie Méglichkeiten, die Be-
ziehungen zu ABACUS und WData zu
intensivieren?

Uberall dort, wo grosse Anforderungen an
den Output gestellt werden. Den Stan-
dardauswertungen aus ABACUS sieht
man an, dass sie Standard sind. In vielen
Féllen geniigt das auch vollstandig. Uber-
all dort aber, wo die Anforderungen héher
liegen, bieten wir gerne unsere Dienste
an. Unsere Auftraggeber liefern die Roh-
daten, wir veredeln sie.

Besten Dank fir lhre Auskiinfte. e

m

hmd ag

Ulrich Hartmann
Lukasstrasse 17

CH-9008 St.Gallen

Telefon +41 71 246 66 46
www.hmd.ch
info@hmd.ch

37



Pages 3/2006 Anwenderportrait

Soft- und Hardware-Servicemanagement

leicht gemacht

Prozessunterstitzung bei OBT mit dem
ABACUS Service- und Vertragsmanagement

Kemaufgabe der neuen ABACUS-Applikation “Service- und Vertragsmanagement” ist die effiziente und
effektive Unterstiitzung kundenorientierter Service-Prozesse. Einer der ersten Anwender der neuen
Lésung ist ABACUS-Vertriebspartnerin OBT. Sie verwaltet in den Bereichen Soft- und Hardware Tausende
von Objekten und Hunderte von Vertragen.

OBT als grésste ABACUS-Vertriebspartne-
rin hat im Zug einer Optimierung ihrer in-
ternen Prozesse fiir die Bereiche CRM und
Projektmanagement die ABACUS-Applika-
tionen Auftragshearbeitung, Adressver-
waltung und AbaProject gewahlt. Dabei
wurden auch die Serviceprozesse genauer
unter die Lupe genommen. Schnell wurden
die Verantwortlichen auf die neue ABACUS-
Applikation "Service- und Vertragsmana-
gement” aufmerksam. In einem ersten
Schritt sollte das neue Programm gemass
Zielvorgabe folgende Servicemanagement-
Bereiche abdecken:

e Objektverwaltung: installierte Soft- und
Hardware beim Kunden

e Vertragsverwaltung: Wartungs- und
Hotlinevertrage fiir Soft- und Hardware

e Automatische Vertragsfakturierung und
Vertragserneuerung
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Dabei sollten folgende Bedingungen be-
zlglich Integration erfiillt werden:

e Integration mit Auftragsbearbeitung
(Verkauf und Lager)

e Integration CRM (Kunden- und Kontakt-
daten)

e Integration AbaProject (Projekt- und
Leistungsabrechnung)

e Integration Rechnungswesen (Debito-
ren- und Finanzbuchhaltung)

Serviceobjektstamm mit Kundeninventar

Mit Ausnahme des elektronischen Daten-
austausches konnten die Integrations-
anforderungen vollstandig erflllt werden.
Das Projekt wurde als Pilot im November
2005 gemeinsam mit ABACUS Research in
Angriff genommen.

Prozesse und Grundstammdaten

Das Service- und Vertragsmanagement
stellt fiir das Anlegen und Verwalten von
Vertragen eine leistungsfahige Workflow-



Verwaltung der ABACUS-Updatevertrdage

Funktion zur Verfligung. Diese bildet die
Grundlage fiir die Vertragsverwaltung und
deckt die Bereiche Offerierung, Ubernah-
me in Vertrag, Vertragsanpassung, Faktu-
rierung, Erneuerung, Preisanderung bis zur
Kiindigung und Archivierung vollstandig
ab. Die im Vorfeld als Flussdiagramme auf-
gearbeiteten OBT-Vertragsprozesse konn-
ten problemlos im Service- und Vertrags-
management adaptiert werden.

Obwohl wegen dem Einsatz dbriger
ABACUS-Applikationen wie Adressverwal-
tung, Auftragsbearbeitung und AbaProject
bereits viele Stammdaten vorhanden wa-
ren, mussten im Bereich der Serviceobjekte
und Vertrdge zusdtzliche Daten erfasst
werden. Da die Berechnung der ABACUS-
Wartungsvertrdge auf den einzelnen Li-
zenzteilen der Kunden basiert, war die
Ersterfassung der Lizenzen mit allen Ele-
menten notwendig. Die Vertrdge selbst
konnten anschliessend mit Hilfe von Vor-
gabevertragen mittels eines Kopierver-
fahrens einfach und schnell im System er-
fasst werden.

Vertragsfakturierung

Im April 2006 wurden die im System erfas-
sten Vertrdge erstmals fakturiert. Die War-
tungs- und Hotline-Vertrdge werden dabei
im Voraus fiir ein Jahr fakturiert. Das Sys-
tem ist diesbezlglich sehr flexibel. Faktu-
rierungszyklen lassen sich frei definieren,
so dass man jedem Kundenwunsch gerecht
werden kann. Durch die komfortable Pro-
Rata-Fakturierungsfunktion sind Anpas-
sungen wie vorzeitige Kiindigung oder un-
terjahriges Hinzukommen einzelner Ver-
tragspositionen kein Problem und kénnen
automatisch verarbeitet werden. Bei OBT
werden die Vertrage gruppiert nach Ver-
tragsart in einem Serienlauf fakturiert, was
sehr effizient ist. Das System verbucht die
Ertrage automatisch in AbaProject sowie in
der Debitoren- und Finanzbuchhaltung.
Das Pilotprojekt konnte Mitte April 2006
erfolgreich abgeschlossen werden.

Nachhaltiger Nutzen

Die erfassten Daten im Bereich der Service-
objekte und Vertrdge werden als Basis flr
die zweite Etappe des Servicemanage-
ment-Projekts bei OBT verwendet. Ziel der
zweiten Etappe ist es, Stérungsmeldungen,
die via Hotline eingehen und daraus resul-
tierende Serviceauftrage, ebenfalls mit
dem Service- und Vertragsmanagement ab-
zuwickeln. Die Implementierung lauft der-
zeit und der Produktivstart ist auf den 1.
Oktober 2006 geplant. o
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Statement von Walter Baumann,
Bereichsleiter Softwarelosungen

“Mit dem Einsatz des ABACUS Service-
und Vertragsmanagements fiir unsere
Serviceprozesse haben wir einen strategi-
schen Bereich integriert geldst.”

Fur Auskiinfte zum beschriebenen Projekt
wenden Sie sich an;

OBT

OBT AG

Walter Baumann
Rorschacher Strasse 63
CH-9004 St.Gallen
Telefon 071 243 34 34

Hardturmstrasse 120
CH-8005 Ziirich
Telefon 044 278 46 79

walter.baumann@obt.ch
www.obt.ch
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Mit Sicherheit ABACUS
Dezentraler Zugriff ist ftir Protectas
Cash Handling zentral

Ur Sicherheit und Zuverlassigkeit ist unser Land weltweit bekannt. Das zahlt speziell dann, wenn es um
Geldgeschafte geht. Ganz in diesem Sinn setzt Protectas Cash Handling fur ihre Administration auf die

Softwarelésungen von ABACUS.

2002 wurde das Geschéaftsfeld fiir den
Werttransport und die Wertverarbeitung
aus der Protectas-Gruppe in die neu ge-
grindete Protectas Cash Handling ausge-
gliedert. Da die von der Protectas einge-
setzte AS400-Losung zu umfangreich war
und auch nicht mehr dem aktuellen Stand
der Technik entsprochen hat, wurde eine
Evaluation flir die Einfiihrung einer neuen
Software-Losung im Bereich des Finanz-
und Rechnungswesens in Angriff genom-
men. Obwohl das Prifverfahren durch die
Verantwortlichen fiir Zentraleuropa in Paris
durchgeflihrt wurde, stand die ABACUS
Research weit oben auf der Liste der Her-
steller. Ein Grund: Man hat mit der ABACUS
Lohnbuchhaltung bereits seit langerem
sehr gute Erfahrungen gemacht. Aufgrund
der gesamtschweizerischen Tatigkeit von
Protectas Cash Handling waren die Mog-
lichkeit eines dezentralen Zugriffs — die Er-
fassung von Leistungskomponenten in
AbaProject durch die Filialen — sowie die
Mehrsprachigkeit der Software und des Be-
raterteams wichtige Auswahlkriterien.
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Nach dem Evaluationsentscheid wurde das
Projekt in sechs Umsetzungsphasen ge-
gliedert und innerhalb von sieben Monaten
umgesetzt. Der Produktivstart wurde auf
Oktober 2004 festgelegt. Speziell daran
war, dass der Termin weder dem Start des
Geschafts- noch dem des Kalenderjahres
entsprach. Darum mussten samtliche bis-
herigen Werte (Januar- bis Oktoberwerte)
ins ABACUS Uberfiihrt werden. Die Fibu-
Daten kamen aus dem AS400-System; die
Lohndaten wurden aus zwei bestehenden
ABACUS-Lohnmandanten vereint. Damit
die Vergleichbarkeit mit den Vorjahresda-
ten sichergestellt werden konnte, wurden
die Lohnbuchhaltungen inklusive History-
Daten Ubernommen. Die bis dahin eigen-
standige Finanzbuchhaltung wurde in eine
Kostenarten- und Kostenstellenrechnung
iberfuhrt.

Erweiterung um die Dimension Kosten-
stellenrechnung (Phase 1)

Die Finanzbuchhaltung hat grundsatzlich
Folgendes zu gewahrleisten:

e Reporting in die schwedische Konzern-
rechnung: dank spezieller Bilanzsteue-
rungsreports, die Kostengruppen in
Kombination mit Kostenstellenbereichen
ermitteln

e \ergleichbarkeit (iber Vorjahre

e Uberfiihrung von Fibu-Konten in solche
mit Kostenarten

e Im Bereich der Kostenstellenrechnung
galt es zwei Dimensionen abzudecken:
Abbildung der regionalen Struktur und
jener der unternehmensrelevanten Pro-
zesse. Diese wurden Uber alternative
Kostenstellenklassierungen erreicht.

e Lohnkostenaufteilung auf Basis der Ist-
Rapportierung

Phasen der Projektrealisierung



Payroll mit vorgelagerter Leistungs-
erfassung (Phase 3 und 4)

Die Leistungs-/Projektabrechnung Aba-
Project ist das zentrale Element fir die Er-
fassung und Ermittlung der Basisdaten:

e Variable Lohnbestandteile, wie Anzahl
Stunden, Spesen, Nacht-, Sonn- und Fei-
ertagszuschldge

e Prdsenzzeiten mit Mehr-/Unterzeiten

e Kostensplitting des Personalsaufwands
(vgl. nebenstehendes Schaubild): Die
den Leistungskomponenten zugeordne-
ten Kostenstellen werden in die Lohn-
buchhaltung (bertragen und dem Zeit-
aufwand gemass den entsprechenden
Prozessen und Sparten monatlich belas-
tet

e Abbildung der Besonderheiten eines Ge-
samtarbeitsvertrages

Die Lohnkosten und Sozialversicherungs-
beitrdge werden der Kostenstelle, die aus
AbaProject aufgrund der Leistungskompo-
nente zugeordnet werden, in die Lohn-
buchhaltung Gbertragen und analog des
rapportierten Zeitaufwands den entspre-
chenden Prozessen und Sparten pro Monat
belastet. So werden die regionale Struktur
wie auch die unternehmensrelevanten Pro-
zesse (Aktivitaten) abgebildet. Das erfolgt
iber alternative Kostenstellenklassierun-
gen.

Abbildung des Gesamtarbeitsvertrages
(Phase 3 und 4)

Protectas Cash Handling arbeitet mit ei-
nem hohen Anteil von Teilzeitangestellten.
Diese unterstehen einem Gesamtarbeits-
vertrag mit individuell vereinbarten “Ver-
traglichen Tagesstunden” und entspre-
chenden Monatsfixlohnen. Die Angestell-
ten erhalten monatlich mindestens diesen
Monatsfixlohn ausbezahlt. Wenn in der Ab-
rechnungsperiode Mehrzeiten anfallen,
werden diese dem Zeitkonto des Mitarbei-
ters gutgeschrieben und in der monatli-
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Zweidimensionale Kostenstellenstruktur: regionale und prozessorientierte Gliederung

chen Lohnabrechnung zusatzlich entléhnt.
Bei allfalligen Minusstunden werden keine
Lohnabziige vorgenommen — es wird der
vereinbarte Monatsfixlohn ausbezahlt. Ein
allfalliger Minussaldo auf dem Zeitkonto
wird jedoch in den néchsten Monat Uber-
tragen. Protectas Cash Handling hat drei
Monate Zeit, diese Minusstunden bei den
Angestellten (ber Einsdtze, die (ber die
vereinbarten Tagesstunden hinausgehen,
zuriickzufordern. Nach dieser Zeitspanne
verfallen die Minusstunden und werden im
System ausgeglichen. Bei Einsdtzen wah-
rend der Nacht (19:00-06:00 h), Sonn- und
Feiertagen erfolgt ein Zeitzuschlag von
zehn Prozent, wobei eine effektiv gearbei-
tete Stunde einer Zeitgutschrift von einer
Stunde und sechs Minuten entspricht.

Konzerncontrolling nach IFRS

(Phase 1 und 2)

Die einzelnen Unternehmen der schwedi-
schen SECURITAS-Gruppe geniessen dank
der dezentralen Organisation bei der Aus-
gestaltung ihrer Geschaftsprozesse eine
relativ grosse unternehmerische Freiheit.
Dennoch muss die buchhalterische Integra-
tion in die schwedische Konzernrechnung
sichergestellt sein. Da das Stammhaus
international tatig ist, gilt fir die Tochter-
gesellschaften die Buchflihrungspflicht
nach IFRS-Standard.

Das monatliche Konzernreporting wird mit-
tels speziellen Bilanzsteuerungsreports
gewdhrleistet, weil es auf verdichteten
Werten basiert. Die Bilanzsteuerungsre-
ports ermitteln Kostengruppen in Kombi-
nation mit Kostenstellenbereichen und
weisen die Overhead-Kosten der einzelnen
Bereiche separat aus. Nebst der Fiihrung
von IFRS-Werten in der Anlagenbuchhal-
tung dirfte auch die spezielle Darstellung
der Konzern-Anlagelisten als Besonderheit
gelten.

Entwicklungsmdglichkeiten

In operativen Belangen wie Einsatz- und
Routenplanung setzt Protectas Cash Hand-
ling die Software MLSA ein. Diese Appli-
kation bereitet ebenfalls Basisdaten fir die
Fakturierung auf. Zur Zeit besteht bei der
Uberfiihrung der Fakturadaten in die
ABACUS-Fakturierung noch ein System-
bruch, so dass der Ubertrag manuell er-
folgt. Es ist jedoch geplant, dass der Rech-
nungstransfer zuklnftig direkt via Schnitt-
stelle erfolgt. Ab Ende 2006 wird ABACUS
neue Schnittstellen anbieten, die auf der
SOAP-Technologie (Simple Object Access
Protocol) basieren. Dieses Dateiaustausch-
system unterstiitzt die Internet-Standards
wie HTTP und XML und integriert somit
auch Systeme in einem heterogenen Um-
feld. Ebenfalls vereinfacht wird die Kom-
munikation zu BI-(Business Intelligence)-
Instrumenten. Bei Protectas Cash Handling
stehen dabei zwei madgliche Einsatzbe-
reiche im Zentrum des Interesses: die auto-
matisierte Uberfiihrung der Monatsdaten
in die schwedische Konzernrechnung und
ein Ubergreifende BI-Werkzeug fiir Finanz-
kennzahlen aus ABACUS und der operati-
ven Leistungskomponenten aus MLSA.
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PROTECTAS

Protectas Cash Handling AG

Protectas Cash Handling ist auf Wert-
transport und -verarbeitung sowie die
Betreuung von Bancomaten spezialisiert.
Die Firma operiert und bedient die ge-
samte Schweiz von fiinf Standorten aus.
Der Hauptsitz befindet sich in Rimlang.
Die Niederlassungen sind in Genf, Lau-
sanne, Bern und Gordola (TI).

Protectas Cash Handling ist Teil der welt-
weiten Marktfihrerin fur Sicherheits-
dienstleistungen, der SECURITAS AB.
Diese ist ausschliesslich im Bereich der
Sicherheit tatig und beschaftigt konzern-
weit rund um den Globus in (iber 30
Landern mehr als 200'000 Mitarbeiter.

ABACUS bei Protectas
Leistungs-/Projektrechnung

AbaProject 150 Benutzer
Fakturierung AbaWorX 4 Benutzer
Finanzbuchhaltung 4 Benutzer
Debitorenbuchhaltung 8 Benutzer
Kreditorenbuchhaltung 4 Benutzer
Lohnbuchhaltung 1 Benutzer
Anlagenbuchhaltung 1 Benutzer
AbaView Report Writer 1 Benutzer

Internationale Rechnungslegung
Das IFRS (International Financial Repor-
ting System) soll

e die Vergleichbarkeit der Abschliisse
kapitalmarktorientierter Unternehmen
weltweit erleichtern und damit

e den Aufbau eines integrierten Kapital-
markts gewahrleisten, der wirksam, rei-
bungslos und effizient funktioniert,

e den Schutz der Anleger verbessern,

e das Vertrauen in die Finanzmarkte und
den freien Kapitalverkehr im Binnen-
markt starken,

e fiir grenziiberschreitende Geschafte
oder fiir die Zulassung an allen Borsen
der Welt nutzbar machen.

Die Unterschiede zur in KMU verbreiteten
OR- oder HGB-Rechnungslegung nach
Handelsgesetzbuch liegt in der Behand-
lung von Leasing, Vorrdten, Riickstellung
und Verbindlichkeiten, Pensionen, Steuern
und Finanzinstrumenten sowie der Nut-
zungsdauer der Wirtschaftsgiiter und de-
ren Abschreibungsmethoden.

In der Bilanzierung nach OR oder dem
Deutschen HGB ist eine weitgehende Frei-
heit fiir das Unternehmen enthalten. Wéh-
rend die Rechnungslegung nach OR mehr
auf den Glaubigerschutz unter Bevorzu-

Fur Auskinfte zur realisierten Losung wen-
den Sie sich an:

¥ customize

St.Gallen Ziirich Bern Renens

Customize AG

Jlrg Grischott

Uetlibergstrasse 288

CH-8045 Ziirich

Telefon 044 880 02 40
juerg.grischott@customize.ch e
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gung eines ausgepragten Vorsichtsprin-
zips mit erlaubter Bildung stiller Reserven
abstellt, geht IFRS eher auf die Aktionare
nach dem Prinzip “true and fair view" ein;
die Jahresrechnung soll also ein mdglichst
wahrheitsgetreues Bild liefern. Form und
Umfang sind im OR nur rudimentar gere-
gelt. Damit verbunden sind eine hohe In-
transparenz und eine weitreichende
Freiheit beim Anfall von ausgewiesenem
Gewinn durch Schaffung und Auflésung
von stillen Reserven.

Es ist aber darauf hinzuweisen, dass es
sich bei IFRS (FER) nicht einfach nur um
eine andere Darstellungsform handelt. Die
Umstellung von den Bewertungsmetho-
den des Schweizerischen Obligationen-
rechts mit dem Prinzip des Glaubiger-
schutzes auf die angelsachsischen Bilan-
zierungsregelungen mit dem Prinzip des
Anlegerschutzes kann aufgrund der Ver-
schiedenartigkeit beider Systeme zu er-
heblichen Anpassungsaufwanden einzel-
ner Posten des Jahresabschlusses fihren.

In der Schweiz hat am 11. November
2002 die Zulassungsstelle der Schweizer
Borse (SWX) entschieden, dass alle inlan-
dischen borsennotierten Nichtbanken des
Hauptsegmentes ab 2005 die IFRS oder
US-GAAP einzuhalten haben.
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Institut fur Berufsbildung und Pdadagogik
schult Dozenten
ABACUS im Weiterbildungsprogramm

ereits seit mehreren Jahren wird ABACUS-Software an verschiedenen privaten und 6ffentlichen kauf-

mannischen Schulen im Rahmen des Rechnungswesen-Unterrichts eingesetzt. Ab sofort kdnnen sich
Lehrkrafte am Schweizerischen Institut fir Berufsbildung und Padagogik (SIBP) im Rahmen der obligatori-
schen Weiterbildungspflicht zu zertifizierten ABACUS-Dozenten ausbilden lassen.

In enger Zusammenarbeit mit mehreren
privaten und offentlichen Handels- und
Wirtschaftsschulen hat die Ackermann
Consulting aus Ittigen ein Schulungsskript
flr kaufmdnnische Schiiler entwickelt.
Anhand von praxisnahen Ubungsbeispie-
len Iasst sich damit der Unterrichtsstoff im
Fach Rechnungswesen wiederholen und
vertiefen. Auf diese Art wird das aktuelle
Anliegen von vernetztem, praxisnahem
Schulunterricht verwirklicht.

Zudem wird die Méglichkeit offeriert, eine
Zertifikatsprifung abzulegen. Diese be-
steht aus 40 Multiple-Choice-Fragen und
einem Fallbeispiel, das unter anderem ver-
schiedene Praxisbeispiele im Bereich
Fremdwdhrungen, Zinsberechnung und
Mehrwertsteuer beinhaltet.

Im Rahmen eines Pilotprojekts des Bundes-
amts fiir Berufsbildung und Technologie
(BBT) fuhrt die Wirtschaftsmittelschule in
Bern ihre Abschlussprifungen im Fach
Rechnungswesen seit zwei Jahren mit der
ABACUS Finanzbuchhaltung durch. Samt-
liche Buchungssdtze werden dabei iber
das System gebucht.
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Dozentenausbildung

Bisher wurden die Dozenten ausschliess-
lich dber so genannte Dozenten-Ausbil-
dungskurse bei der Ackermann Consulting
ausgebildet und zertifiziert. Um die wach-
sende Nachfrage stillen zu kénnen, hat die
Handelsschule Surselva in llanz im Rahmen
einer BBT-Weiterbildungsveranstaltung fir
Lehrkréfte aus der ganzen Schweiz den

Kursausschreibung SIBP

ersten offiziellen ABACUS-Dozentenkurs
durchgeflihrt. Er dauerte drei Tage und
stiess durchwegs auf ein sehr positives
Echo. Die Dozenten konnten neben dem
Kennenlernen der ABACUS Finanzbuch-
haltung auch den Bezug zur Praxis sehr gut
nachvollziehen. Vor allem im Bereich
Mehrwertsteuer war der Lerneffekt sehr
gross.



Teilnehmer des ersten ABACUS Finanzbuchhaltungs-Weiterbildungskurses im Rahmen des BBT

Iso Tuor, Kursleiter zum ersten ABACUS-
Weiterbildungskurs

"Robert Ackermann von Ackermann Con-
sulting bereitete die interessierten Lehr-
krafte wahrend drei Tagen auf die Zer-
tifizierungspriifung vor. Mit viel didakti-
schem Geschick hat er aufgezeigt, wie
ABACUS sinnvoll im Unterricht eingesetzt
werden kann. Durch den Einsatz einer
professionellen Software im Rechnungs-
wesenunterricht kann die Schule den
Bezug zur Praxis herstellen. Dieser ist vor
allem fur Handelsmittelschulen wichtig
und erhéht die Fachkompetenz der Ler-
nenden im Bereich Finanz- und Rech-
nungswesen. Die Zertifizierungsprifung
von ABACUS vergrossert bei den Lernen-
den die Chancen, eine Arbeitsstelle zu
finden. Das Zertifikat gibt den Betrieben
die Gewissheit, dass die Inhaber dieses
Ausweises Uiber gute Grundkenntnisse im
Finanz- und Rechnungswesen verfiigen
und die Grundfunktionen des ABACUS-
Programms kennen und anwenden kon-

[

nen .

Fazit

ABACUS setzt sich nicht nur auf dem
Markt erfolgreich durch, sondern nimmt
auch im Bereich Ausbildung eine fiihrende
Rolle ein. Aktuelles Beispiel ist das Schwei-
zerische Institut fiir Berufsbildung und
Padagogik, das im Rahmen seiner Dozen-
tenausbildung die ABACUS Finanzbuchhal-
tung anbietet. Die Reaktionen der Lehr-
krafte auf den erstmals durchgefihrten
Kurs waren rundum positiv.

Interessierte Schulen und Lehrkrafte kon-
nen sich bei Robert Ackermann (admin@
ackermann-consulting.ch) oder bei ABACUS
Research St. Gallen (info@abacus.ch) infor-
mieren. e

Ackermann
Consulting GmbH

Ackermann Consulting GmbH
Robert Ackermann
Talgut-Zentrum 5

CH-3063 lttigen

Telefon 031 357 50 50

Fax 031 357 50 51
admin@ackermann-consulting.ch
www.ackermann-consulting.ch
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Eidgenossisches Hochschulinstitut fiir
Berufshildung setzt auf ABACUS

Im Rahmen der Verselbstandigung des
Schweizerischen Instituts flir Berufspa-
dagogik (SIBP) zum Eidgendssischen
Hochschulinstitut fr Berufshildung (EHB)
wird auch das gesamte Rechnungswesen
neu organisiert. Das EHB hat sich eben-
falls fir die betriebswirtschaftliche Soft-
ware von ABACUS Research entschieden.
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Eine tierisch gute L6sung mit AbaLight
Tiermeldezentrale kombiniert Web-Software
mit ABACUS im Backoffice

iere kennen keine Grenzen. Darum betreibt die Schweizerische Tiermeldezentrale (STMZ) als erste

Organisation einen gesamtschweizerischen Tiersuch- und Meldedienst. Im letzten Frihling wurde die
fur die Tiervermittlung und fir das Backoffice bendtigte IT-Infrastruktur auf den neusten Stand gebracht.
Gleichzeitig wurden die zentralen Administrations- und Buchhaltungsprozesse mit ABACUS automatisiert.

Seit mehreren Jahren betreibt die STMZ
eine Web-basierte, individuell entwickelte
Software. Im Zuge der Expansion des Un-
ternehmens sollte zunachst die bestehende
Tier-Such-Datenbank komplett (berarbei-
tet und zu einem sehr schnellen und treff-
sicheren Abfragewerkzeug weiterentwi-
ckelt werden. Das Geschaftsmodell der
STMZ verlangte zudem nach stark automa-
tisierten Backoffice-Prozessen, um die
grosse Anzahl von Transaktionen effizient
verarbeiten zu konnen. In einem Pflichten-
heft wurden im ersten Schritt die Anfor-
derungen des Backoffice genauer festge-
halten:

e Aktualisierung und Verwaltung von
Adressen

e Input- und Output-Schnittstelle zur Web-
applikation flir den Adressdatenaus-
tausch

e Automatisches Generieren von Doku-
menten (Rechnungen, Spendenaufrufe,
Korrespondenz)

e Elektronische Archivierung samtlicher
Dokumente (History)

e Automatische Zahlungsabwicklung

e Finanzbuchhaltung
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Folgende Faktoren wurden bei der Soft-
ware-Evaluation besonders gewichtet:

e Kurze Realisierungszeit

e Einfache Implementation

e Flexible In- und Output-Schnittstellen

e Verarbeitung einer grossen Anzahl von
Adressdaten (ausbaubar)

e Vollautomatische Verarbeitung von
Geschaftsprozessen

e Gutes Preis-Leistungsverhaltnis

Losungsbeschreibung

Die Wahl fiel auf die AbaLight-Produktlinie.
Abalight ist ein offenes, modular aufge-
bautes Programmpaket, mit dessen Modu-
len sich samtliche Kernanforderungen ab-
decken lassen. Fir den Einsatz bei der
STMZ waren schliesslich die folgenden
Bausteine vorgesehen:

e Adressverwaltung

e Fakturierung AbaWorX mit Debitoren-
kontrolle

e Electronic Banking

e Fibulight

e AbaView Report Writer

Die Installation, Datenlbernahme, Mas-
kenanpassung, Dokumenterstellung, Schu-
lung und Inbetriebnahme der kompletten
Losung bendtigte rund zehn Wochen.
Durch Prototyping war es sehr schnell
mdglich, dem Kunden die Benutzerober-
flache und Prozesse sichtbar zu machen
und mit den Benutzern Optimierungen vor-
zunehmen. Eine ideale Konstellation: Die
klar formulierten Anforderungen seitens
des Kunden passten optimal mit dem Ad-
ressmanagement-Know-how des System-
lieferanten Arcon Informatik zusammen.

Adressverwaltung als zentrales
Informationsinstrument

Die Adressverwaltung ist das Kernstiick der
Software-Losung. Die Datenbank erlaubt
das Erfassen von beliebig vielen Adressen.
Die Adresserfassungsmasken wurden den
individuellen Bediirfnissen der STMZ ange-
passt. Jedes einzelne Datenfeld hat sowohl
als einzelnes Element wie auch im Zusam-
menspiel mit den (brigen Datenfeldern ei-
ne exakt definierte Bedeutung.



Angepasste Adressmaske an die Bedlirfnisse der STMZ

Fakturierung AbaWorX mit Debitoren-
kontrolle

Die STMZ verfiigt tiber eigene Tiermarken,
die mit Telefon- und Erkennungsnummern
versehen sind, mit denen sich die Rick-
flhrung verlorener Tiere markant vereinfa-
chen lasst. AbaWorX wird verwendet, um
diese Tiermarken zu fakturieren und die
Debitorenkontrolle zu gewahrleisten. Auch
bezlglich der Umsetzung der bendtigten
Mehrsprachigkeit der Dokumente auf
Deutsch und Franzosisch erweist sich das
Werkzeug als effizient und einfach in der
Handhabung.

Spendenverwaltung

Die eingehenden Mitgliederzahlungen und
Spenden werden im Electronic Banking
Modul eingelesen. Die Zahlungen werden
anschliessend mit einem speziell entwi-
ckelten AbaView-Report vollautomatisch
den Adressen als Aktivitat zugeordnet. Das
heisst, dass jede Mitgliederzahlung oder
Spende in der Adressverwaltung gespei-
chert wird und eine komplette History
ermoglicht. Der STMZ stehen somit stets
aktuelle Daten und eine umfassende Pro-
zessabbildung zur Verfligung. Der Mitglie-
derstatus, die Mitgliederperiode und wei-
tere Adressinformationen kénnen jederzeit
abgerufen werden. Fiir die STMZ ist die
automatische Pflege der Stammdaten ein
entscheidender Punkt, indem das Spen-

denmanagementsystem die Ubersicht ge-
wahrt, Fehleintrdge verhindert und gleich-
zeitig den administrativen Aufwand senkt.

Dokumentenmanagement

Dieser Anwendungsbereich wurde mit dem
AbaView Report Writer realisiert. Optisch
ansprechende Spendenaufrufe lassen sich
zusammen mit VESR+ Einzahlungsschei-
nen an eine frei definierte Zielgruppe rich-
ten. Um die Ubersichtlichkeit zu steigern,
werden verschiedene Vorlagen im Aba-
Smart-MenU verwaltet. Selbstverstandlich

Modulibersicht mit Abhangigkeiten
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kénnen im gleichen Prozess Dokumente
erstellt und Uber unterschiedliche Papier-
Druckerschachte ausgedruckt werden. Ein
Druckvolumen von mehreren Tausend Do-
kumenten lasst sich so ohne weiteres vor
Ort verarbeiten. Die erstellten Dokumente
werden elektronisch im PDF-Format mit
den Adressen verkniipft und archiviert.
Zudem lasst sich in der Adressverwaltung
der Status der Adresse aktualisieren, so
dass beispielsweise das Feld “Mitglieder-
bestdtigung erhalten” nach dem Versand
entsprechend markiert ist.

Finanzbuchhaltung

Das FibuLight-Modul rundet die neue Ge-
samtlésung der STMZ ab. Rechnungen,
Gutschriften, Zahlungen und das Erstellen
der Mehrwertsteuerabrechnungen laufen
in der Finanzbuchhaltung zusammen.

Reporting

Fur das Reporting wird das Informations-
und Meldesystem AbaNotify eingesetzt.
Damit lassen sich automatisch wéchent-
lich, monatlich und quartalsweise wichtige
Finanzkennzahlen zur Liquiditatsiiberwa-
chung und Umsatzzahlen fiir das Manage-
ment (bermitteln. Zudem wird es perio-
disch {ber Neueintritte von Mitgliedern
und Spendern informiert.
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Fazit

Das neue Informatik-Gesamtsystem bietet

zusammengefasst folgende Vorteile:

e Per Knopfdruck kdnnen Dokumente oder
Fakturen generiert werden.

e Adressstammdaten konnen einfach mit
der Web-Datenbank ausgetauscht wer-
den.

e Das Spendenmanagement ist einfach
und zweckmassig geldst.

e Dem Anwender steht ein immer aktuel-
ler Datenbestand zur Verfiigung.

e Manuelles Erfassen von Zahlungen wird
durch die automatische Zahlungsver-
arbeitung markant reduziert. Dadurch
wird auch die Gefahr von Fehimanipu-
lationen eingeschrankt.

Statement von Hanns Fricker,

Mitglied des Verwaltungsrats

“Die Schweizerische Tiermeldezentrale
verfligt heute (ber eine massgeschnei-
derte und schlanke Gesamtlésung, die
auf den ABACUS-Standardmodulen ba-
siert. Geschaftskritische Prozesse konn-
ten zu einem grossen Teil automatisiert
und damit rationeller und weniger fehler-
anfallig gestaltet werden. Wir haben mit
den ABACUS-Modulen einen sicheren
Wert im Backoffice.”

Hanns Fricker
Mitglied des Verwaltungsrates
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Das Kernteam der STMZ Schweizerischen
Tiermeldezentrale, von rechts:

Gilbert M. Vollmer, VR-Prasident; Hanns
Fricker, VR-Mitglied, Judith Mdller-Haldl,
Sachbearbeiterin, Monika Bertschin,
Sachbearbeiterin

Fur Auskinfte zur realisierten Losung wen-
den Sie sich an:

ARCON

INFORMATIK AG

Arcon Informatik AG
Martin Fuhrer
Hinterbergstrasse 24
CH-6330 Cham

Telefon 041 749 10 00
www.arcon.ch
martin.fuhrer@arcon.ch

STMZ - die erste CH-Tiermeldestelle

Rund um die Uhr werden Vermisst- und Findermeldungen Gber Telefon und Internet ent-
gegengenommen und direkt in einer nationalen Datenbank erfasst. Gemass dem neuem
Gesetzesartikel ZGB 720a missen alle gefundenen Tiere gemeldet werden. Die STMZ
registriert nicht nur Findermeldungen, sie leitet diese zusatzlich auch an die betreffenden
kantonalen Meldestellen weiter und erfillt damit die Meldepflicht des Finders.

Der 24-Stunden-Service erstreckt sich zudem auf folgende Dienstleistungen: die STMZ-
Tier-Notrufzentrale vermittelt Adressen von Tierarzten, Tierkliniken und Tierambulanzen in
der ndchsten Néhe der anfragenden Person inklusive Distanzangabe. Im STMZ-Tier-Kom-
petenzzentrum findet sich eine umfassende nationale Datenbank von Institutionen und
Firmen, die im Bereich Heimtiere aktiv sind: Dazu zahlen etwa Tiertherapeuten, Hunde-
Spazierservice, Tier-Hausbetreuung, Tierpsychologen, Tierheime, Igelstationen und Hunde-
schulen. Auch diese Adressen sind mit einer Distanzangabe versehen.

Die STMZ finanziert sich hauptsachlich (iber Mitgliedschaften, Werbeeinnahmen und
Spenden. Alle natirliche Personen kénnen STMZ-Mitglied werden und kénnen von diver-
sen Verglinstigungen profitieren. Wer sich fiir Informationen und Mitgliedschaften der
STMZ Schweizerischen Tiermeldezentrale AG interessiert, erhalt Gber www.stmz.ch oder
Telefon 041 632 48 90 (iibliche Blrozeiten) Auskunft. Zudem ist die STMZ Uber Telefon
0900 357 357 (Fr. 1.95/Minute) rund um die Uhr erreichbar. e

STMZ Schweizerische Tiermeldezentrale AG
Seestrasse 20, Postfach, CH-6052 Hergiswil, Telefon 041 632 48 90, www.stmz.ch
info@stmz.ch
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“Berufsschmiede” des Schweizer
Bauhauptgewerbes

Zweil Systeme —

eine Losung

Eine professionelle Administrationsldsung fur die Ausbildung und die Verwaltung des Seminarbetriebs
inklusive Rechnungswesen ist im “Campus Sursee” mit PerformX und der Integration ins ABACUS-Rech-
nungswesen im Einsatz. Die Berufsschmiede des Schweizer Bauhauptgewerbes verzeichnete im vergange-
nen Schuljahr rund 46000 Kursteilnehmertage und 72’000 Logiernachte im zentrumseigenen Hotel. Fir die
Einfihrung der neuen Gesamtlésung sind die Firmen Performa fir die Branchenlésung PerformX und BDO
Visura Luzern fur die ABACUS-Rechnungswesen-Software zustandig gewesen.

Kaum eine Berufsgattung tritt derart of-
fentlich in Erscheinung wie das Bauhaupt-
gewerbe. Heute wird dberall in der Schweiz
an allen Tagen gebaut: Sei es an Strassen,
Hausern, Bahngeleisen oder unter Tag. Der
Schweizerische Baumeisterverband (SBV)
zahlt rund 3'000 Mitgliedfirmen des Bau-
hauptgewerbes. Diese beschaftigen derzeit
iber 76’000 Mitarbeiter. Jeder, der diesen
Beruf einmal gewahlt hat, durchlduft in
irgendeiner Form eine Aus- oder Weiter-
bildung im zentralen Ausbildungszentrum
im luzernischen Sursee, das neuerdings un-
ter dem Namen “Campus Sursee” auftritt.

Gesamtlosung

Gesucht wurde von Anfang an eine Ge-
samtlésung, welche einerseits die Ansprii-
che einer Administration von rund 200
unterschiedlichen  Kursangeboten  mit
durchschnittlich 15 bis 20 Teilnehmern und
andererseits die Bedtrfnisse einer Organi-
sation und Durchfiihrung von Firmenanlds-
sen und Seminaren inklusive Ressourcen-
Management von rund 1'000 Rdumen und
Hotelzimmern unter einen Hut bringen
kann.

50

PerformX und ABACUS

Eine integrierte Losung aus PerfomX und
ABACUS drangte sich auf: Wahrend
ABACUS mit den Modulen Lohnbuchhal-
tung, Finanzbuchhaltung und Kosten-
rechnung flir beide Betriebe das Riickgrat
im Rechnungswesen bildet, wird im Per-

formX der gesamte Administrationsteil ab-

gebildet. Letzteres umfasst unter anderem
die folgenden Bereiche:

e Zentrale Adressverwaltung aller Inte-
ressenten, Teilnehmer, Referenten oder
Lieferanten, die sich auch fiir den Einsatz
periodischer personifizierter Marketing-
aktionen und CRM-Aufgaben verwen-
den ldsst
Schuladministration flr die Verwaltung
samtlicher Veranstaltungen, Teilnehmer,
Referenten und Auftraggeber, Warte-
listenfunktionen, Planungsmodul fiir die
Ressourcen- und Kostenplanung zukiinf-
tiger Veranstaltungen, automatisierter
Output wie Anmeldebestatigungen, Ein-
ladungen, Teilnehmer- und Prdsenzlisten
bis hin zu Namenstafeln und Badges
e Planung samtlicher Lehrauftrage bis hin
zu Termin, Zeit und Anzahl Lektionen, Er-
stellung von Lehrauftragen und Honorar-
abrechnungen mit Ubergabefunktion an
die ABACUS Lohnbuchhaltung fiir die
Auszahlung
e Integrierte Arbeitszeitkontrolle und Leis-
tungserfassung flir samtliche Mitarbei-
tenden, Online-Reporting pro Projekt

und Mitarbeitende, Schnittstelle in die
ABACUS Lohnbuchhaltung fiir die inter-
ne Leistungsverrechnung

e Ressourcenverwaltung von rund 1000
Ressourcen wie Réume, Hotel-Zimmer/-
Betten oder Hilfsmittel wie Beamer, Flip-
charts bis hin zu ganzen Ubungsgelan-
den, Hinterlegung der Ausstattungs-
merkmale pro Raum inkl. Preislisten,
grafisches Planungstool

e Verwaltung samtlicher Hotel-Ressourcen
(Zimmer/Betten), Organisation der Kun-
denveranstaltungen, Raumplanung und
-optimierung, Mahlzeitenplanung, Zim-
merzuteilung, Check-In/Check-Out, Pla-
nung Hausdienst

e Fakturierung samtlicher Veranstaltun-
gen/Kurse auf Knopfdruck, unterschiedli-
che Preishildung beispielsweise auf-
grund von Mitgliedschaften oder Bele-
gungszeiten eines Raumes, zentrales
Fakturierungsmodul fiir samtliche Rech-
nungen

e Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung,
Zugriff auf zentralen Adressstamm, Zu-
weisung pro Kurs

¢ Anbindung SuperMailer fiir gezielte Mai-
ling-Aktionen via E-Mail

e Subventionsabrechnung fir Bund und
Kantone

e Generierung des jahrlichen Kursbuches
und der Web-Daten

e Integrierte Notenverwaltung inklusive
Zeugniserstellung



Ansicht einer Adresse mit Zusatzinformationen

Ansicht eines Ereignisses mit Zusatzinformationen

TimeLiner (grafische Ressourcenibersicht)
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Integration

Die Verbuchung der Daten aus der Debito-
ren- und Kreditorenbuchhaltung in die
Finanzbuchhaltung sowie der lohnrelevan-
ten Daten aus der Honorar- und Leistungs-
abrechnung wurden auf den Standard-
schnittstellen von ABACUS realisiert. Aus-
serdem sorgt die Losung dafiir, dass die
Basisdaten flr die interne Leistungsver-
rechnung monatlich aus PerformX geliefert
werden. Anschliessend werden die Kosten
in der ABACUS-Software dynamisch von
den einzelnen Kostenstellen auf die Kos-
tentrdger verteilt. Denn Kostentransparenz
wird beim “Campus Sursee” gross ge-
schrieben, damit zum Beispiel fiir jeden
Kurstyp ein eigener Kostentrdger geflihrt
werden kann.

Implementation

Nach einer intensiven Detailanalyse mit ei-
nem Kernteam des Kunden wurden die
Systemgrenzen, die Prozesse und die beno-
tigten Funktionen abgestimmt mit dem
Wissen, dass — gerade bei einem solch
grossen Projekt — die wirklichen Fragen
erst bei der Einfilhrung auftauchen. Nebst
den technischen Herausforderungen ging
es parallel auch darum, die organisatori-
schen Auswirkungen und Abldufe zu kléren
und anzupassen. Die Einflihrung der Ge-
samtlésung dauerte rund 18 Monate, wo-
bei die einzelnen Teile laufend produktiv
geschaltet wurden.

Die Performa flihrte dieses Projekt als Ge-
neralunternehmerin ein und hat fir das
Rechnungswesen die BDO Visura beigezo-
gen. Spezielles Augenmerk wurde dem
Aufbau der neuen Kostenrechnung beige-
messen. Dabei muss das System in der La-
ge sein, Fragen des Managements zu be-
antwortet wie:

e Erfolg aus Aus- und Weiterbildungskur-
sen — bis auf Stufe Einzelkurs/Modul/Se-
minar

e Referentenhonorar pro Kurs

¢ Auslastungsquote Seminarraume/Hotel,
zusétzlich Fremdvermietung

e Umsatz pro Kursteilnehmer (Kursgeld,
Verpflegung, Hotel, Material)

e Unterhalt Infrastruktur (Rdume, Gerdte)

e Optimierung Gemeinkostenblock
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Mit der ABACUS-Kostenrechnung konnte
das Konzept problemlos umgesetzt und
den Anforderungen des Managements
Rechnung getragen werden. Aussagekraf-
tige Kennzahlen und wichtige Parameter,
die als Entscheidungsgrundlage dienen,
stehen den Verantwortlichen von “Campus
Sursee” nun jederzeit per Mausklick zur
Verfligung.

Nutzen

PerformX wurde als Standardsoftware
beim "Campus Sursee” erfolgreich einge-
fihrt. Aufgrund der grossen Flexibilitat
konnten viele Spezialanforderungen fir
diesen Kunden parametrisiert werden, so
dass heute die Prozesse von der Adress-
verwaltung bis zum Zeugnisausdruck Gber
PerformX erfolgen kénnen. Die gezielte In-
tegration mit ABACUS und den diversen
Schnittstellen schafft eine optimale Ergan-
zung der beiden Produkte. Auch ermdglicht
der Aufbau und die Informationsdichte von
PerformX, dass sich jeder Mitarbeiter die
bendtigten Daten effizient und schnell be-
schaffen kann.

Die Software-Losungen sind erfolgreich

eingefiihrt: Nun gilt es, daraus tdglich
moglichst viel Nutzen zu erzielen. e
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ABACUS-Software und PerformX

e Finanzbuchhaltung mit Kostenrech-
nung

e Lohnbuchhaltung

Links Christoph Wyss, Heinz Huber

Die Gesamtlosung im Urteil des
Kunden

Der Projektverantwortliche Christoph
Wyss ist vom Entscheid der gewahlten
Produkte vollauf Gberzeugt und zufrie-
den. Der Leiter Finanzen und Dienste
Heinz Huber meint Uber die neue Ge-
samtlésung: “Trotz integrierter Software
darf man nicht unterschatzen, dass es
Zeit braucht, bis sich die Ablaufe und Pro-
zesse so optimal eingespielt haben, dass
im System die Management-Informatio-
nen “per Knopfdruck" verfigbar sind."

Dieses Beispiel zeigt einmal mehr, wie
wichtig richtige Partnerschaften fiir er-
folgreiche Projekte und schliesslich zu-
friedene Kunden sind.

Flache: 230'000 m?

pro Jahr:

Kursteilnehmertage: 46'200
Gastseminarteilnehmer: 6'000
Logiernachte: 72'000

Mahlzeiten: 255000

Seminar- und Schulungsraume: 70
Mitarbeitende: 115
Nebenamtliche Referenten: 350

Kontaktpersonen:

Christoph Wyss, Leiter Ausbildung
Management und Betriebswirtschaft
Mitglied der Schulleitung

Heinz Huber, Leiter Finanzen + Dienste,
Mitglied der Geschaftsleitung

Performa AG

Performa ist eine inhabergefiihrte Informa-
tikfirma aus Luzern mit 15 Mitarbeitern.
Schwerpunkt der Dienstleistungen sind die
Einflihrung von PerformX, einer Standard-
Software fiir die Branchenbereiche von
Bildung, Verband und Eventmanagement.

Ansprechpersonen: Adrian Bartschi und
Joe Bienz

Fiir weitere Auskinfte zum realisierten
Projekt wenden Sie sich an:

IBDO

BDO Visura

BDO Visura

Doris Jagendorfer
Landenbergstrasse 34
CH-6002 Luzern
doris.jagendorfer@bdo.ch
www.bdo.ch




Textilhandel tber Online-Shop

Alles unter einem Hut
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ie Firma Oratex ist ein Textil-Handelsunternehmen, das auf eine hundertprozentige Integration von

Prozessablaufen und Datenflissen in ihrer IT-Struktur setzt. Das Projekt “Verkauf Online” mit einem
eigenen elektronischen Laden verfolgt nebst einer zentral nutzbaren IT-Infrastruktur das Ziel, die Online-
Geschafte zeitgemass mit hohem Automatisierungsgrad abzuwickeln. Die E-Lésung basiert auf ABACUS-
Software, die im Datacenter des ABACUS-Partners Inspirion gehostet wird.

Bei der Realisierung der Handelslosung
konnten die Mdglichkeiten der ABACUS-
Auftragsbearbeitung voll genutzt werden.
Vorgesehen waren vier integrierte Rabatt-
typen pro Artikelgruppe und Kunden-
gruppe. Die Einkaufsdisposition sollte auf-
grund von Auftragen, Mindestlagermengen
und Mindestbestellmengen erfolgen. Die
Produktangaben, die Preise und die Fotos
sollten je nach Bedarf beim Produkt, bei
der Variante oder gemischt hinterlegt wer-
den konnen.

Internet-Verkaufsplattform mit AbaShop
Als zentrale Verkaufsplattform war der
AbaShop gesetzt. Er synchronisiert samtli-
che notwendigen Informationen aus der
Auftragsbearbeitung und bereitet diese im
Internet auf. Die Flexibilitdt des AbaShop-
Designs erlaubte eine sehr bedienerfreund-
liche Gestaltung der Produktauswahl und
des Kaufablaufs. Hier war vor allem die gu-
te Zusammenarbeit von ABACUS-Partner
Inspirion und dem Web-Programmierer
wichtig, damit die von Oratex gew(nsch-
ten Darstellungen und Auswahlprozesse
entsprechend umgesetzt werden konnten.

Informative Produkteauswahl

Produktpalette mit Varianten

Das Produktportfolio von Oratex ist ge-
pragt von Produkten mit vielen Farben,
Grossen und Ausfiihrungen. Es war eine
anspruchsvolle Arbeit, alle Varianten mit
einer benutzerfreundlichen Oberflache im
E-Shop zu kombinieren. Schliesslich konnte
jedoch auch die anspruchsvolle Bestellung
von individuellen Masshemden in die
Shop-Auswahl integriert werden.

Kommunikation via E-Mail

Der Kaufer wahlt fiir seine Bestellung mit
dem elektronischen Laden ein schnelles
Medium und erwartet demzufolge eine
besonders rasche Abwicklung seines Auf-
trags. Daraus folgt, dass auch die nachfol-

genden Prozesse sozusagen online erfol-
gen missen. Die Kommunikation mit den
Kaufern einerseits und das Bestellwesen
mit den Lieferanten andererseits werden
deshalb vorwiegend mittels automatisch
generierten E-Mails abgewickelt.

Dezentrales Geschaftsmodell

Das Geschaftsmodell von Oratex basiert
auf einer dezentralen Arbeitsweise der
Mitarbeiter. Deshalb wurden nicht nur die
ABACUS-Applikation, sondern auch die
ibrigen elektronischen Unternehmensda-
ten im Datacenter von Inspirion integriert.
Damit konnen die Mitarbeiter vom Biiro,
von zu Hause oder von unterwegs direkt
auf die Daten zugreifen.
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Der erfolgreiche Start

Die neue Lésung wurde per 1.1.06 in Be-
trieb genommen und der Betrieb konnte
von Anfang an von der zentralen Daten-
plattform profitieren. Der Einsatz der Mit-
arbeiter erfolgt sehr flexibel und gezielt je
nach Arbeitsanfall. Der dezentrale Zugriff
auf das System und die konsequente Nut-
zung der elektronischen Medien erlaubt,
die Auftrage speditiv abzuwickeln und den
Geschaftsgang laufend zu kontrollieren.

Weitere Informationen zur Losung erhalten
Sie bei:
s,

inspirion :
Inspirion AG

Markus Berger

CH-8952 Schlieren

Telefon 043 444 88 33

www.inspirion.ch
markus.berger@inspirion.ch

Oratex AG, Kiisnacht

Die Firma Oratex betreibt einen Online-
Shop mit Herrenmode, der seit Januar
2006 aktiv ist und laufend weiter entwi-
ckelt wird.

Das Angebot umfasst von der eleganten
Socke bis zur modischen Krawatte ver-
schiedenste Textilprodukte. Als Besonder-
heit kdnnen auch individuelle Masshem-
den online bestellt werden.

Die weitere Geschaftstatigkeit findet im
Bereich Corporate Fashion statt. Oratex ist
auf die Umsetzung von Konzepten und Lo-
sungen im Bereich Unternehmensmode
spezialisiert.

Sie arbeitet mit qualifizierten Herstellern
zusammen, die eine einwandfreie Umset-
zung der ausgewdhlten Mode sicherstel-
len. Die Mitarbeiter stellen den Kunden ein
breites Wissen zur Verfiigung und sorgen
fir ein gepflegtes Erscheinungshild des
Unternehmens.
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Der Zahlungs- und Inkassoprozess

e Abholen der Zahlungen via
E-Banking

e Verbuchung in der Debitorenbuch-
haltung

e Versand der 1. Mahnung

o Ubergabe der 2. Mahnung an
das Inkassobliro

o Auslesen der Direktzahlungen von
iibergebenen Inkassoféllen als
Information fiir das Inkassobiiro

e Einlesen der Zahlungsdatei vom
Inkassobdro fir die Ausbuchung
der Debitoren-OP.

Y

e Einlesen der Inkassofalle

e Mahnung und Betreibung der
saumigen Schuldner

e Einlesen der Direktzahlungen von
Oratex

e Auslesen der erhaltenen Zahlungen
zum Ausbuchen der OP bei Oratex

Die Datenfliisse

e DTA-Files via E-Banking

e 1. Mahnung per E-Mail

e Ausgabedatei mit den Inkassofallen
e Ausgabedatei mit Direktzahlungen

e Eingabedatei mit Inkassozahlungen

e Eingabedatei mit den Inkassofallen
e Fingabedatei mit Direktzahlungen
e Ausgabedatei mit Inkassozahlungen

Integration der Inkassolésung der Firma C&S Credit Management AG

Beim Online-Shopping auf Rechnung kommt der Bonitatspriifung und dem Inkasso der
Guthaben eine wichtige Rolle zu. Deshalb wurde ein Inkasso-Anbieter gesucht, der eine
integrierte Ldsung mittels Schnittstellen anbieten konnte.

Mit der C&S Credit Management wurde diese Partnerin gefunden, so dass die Ubergabe
der Inkassofélle sowie der Zahlungen vollstandig mittels Schnittstellen geldst werden
konnte. Es fallen somit bis zur vollstandigen Bezahlung oder bis zur unvermeidlichen
Verlustausbuchung keine manuelle Erfassungen im ABACUS-System an.

Zu einem spdteren Zeitpunkt soll auch die praventive Bonitétspriifung online erfolgen.

Weitere Auskiinfte Uber die Inkassoldsung erhalten Sie bei

C&S Credit Management AG

Emilio Siverino, CH-8700 Kisnacht, Telefon 044 914 34 00

Corporate Fashion fir lhren perfekten Fir-
menauftritt. e

Weitere Informationen finden Sie unter

www.oratex.ch

ABACUS-Software fiir Oratex

e Auftragsbearbeitung 4 Benutzer
e Adressverwaltung 4 Benutzer
e Finanzbuchhaltung 4 Benutzer
e Debitorenbuchhaltung 4 Benutzer
e Kreditorenbuchhaltung 4 Benutzer
e AbaView Report Writer 1 Benutzer



ABACUS und QlikView
Innovative Informationsverarbeitung
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Betriebswirtschaftliche Anwendungen wie ABACUS erzeugen sehr viele Daten, die heute im Prinzip
zuganglich waren, aber nicht immer sinnvoll genutzt werden. Seit der Version 2006 von ABACUS gibt
es neue Moglichkeiten, die brach liegenden Informationen zu nutzen. Mit QlikView der schwedischen
Herstellerin QlikTech lassen sich Projekte zur Informationsverarbeitung ohne grossen Aufwand realisieren

und Daten beliebig auswerten.

MIS in der Vergangenheit

Wer sich in der Vergangenheit als kleines
oder mittleres Unternehmen (KMU) fir
Management-Informationssysteme (MIS)
interessiert hat, sah sich oft von den Anbie-
tern im Stich gelassen. Nicht nur, dass die
Systeme teuer waren, auch die Resultate
der Datenanalyse war insbesondere bei dy-
namischen Anforderungen in der Regel
sehr beschrankt. Extra-Wiinsche mussten
zusatzlich bezahlt werden. Das Ziel, mit der
Einfuhrung eines MIS auch den Automa-
tionsgrad der Datenbeschaffung, Bereit-
stellung und Auswertung zu verbessern,
wurde selten erreicht. Zwischen den realis-
tischen Mdglichkeiten und den Anforde-
rungen des Managements klaffte nicht sel-
ten eine grosse Licke. Viele KMU be-
schrankten sich deshalb auf den Ausbau
eines Berichtswesens, was aber in vielen
Fallen trotzdem nicht viel weniger kostete
als ein voll ausgebautes System.

Business Intelligence als moderner,
neuer Ansatz

MIS-Ldsungen versprachen in der Vergan-
genheit viel, was aber in den wenigsten
Fallen eingehalten werden konnte. Kein
Wunder, wollen die Hersteller einen
Schlussstrich unter die Vergangenheit zie-
hen, weshalb sie heute auch lieber von

Business Intelligence (BI) als von MIS spre-
chen. Sie meinen damit einen ganzheit-
lichen, IT-basierten Managementansatz zur
Informationsverarbeitung. Die nachfolgen-
den BI-Komponenten beschreiben die An-
forderungen an eine zeitgeméasse Informa-
tionsverarbeitung.
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Moderne BI-Systeme gestatten heute ad-
hoc-Analysen, wobei der dafiir anstehende
Bearbeitungsaufwand mdglichst gering
sein soll. Da nicht alle Anwender iber ein
gleich hohes IT-Wissen verfiigen, stellt die
Benutzerfreundlichkeit eine weitere zentra-
le Anforderung an eine BI-Ldsung dar.
Denn, wie die Praxis lehrt, fihrt eine zu
komplexe und umstandliche Bedienung
leicht zur Ablehnung eines gesamten Sys-
tems.

Das allein reicht aber noch nicht aus: Fir-
menleitungen selbst sollten sich aktiv zur
Informationsverarbeitung als Manage-
mentaufgabe bekennen und die dafir
benétigten Rahmenbedingungen schaffen.
Dazu gehdrt ebenfalls, dass die Verarbei-
tung der Informationen in die Manage-
mentprozesse eingebunden wird. Die Be-
reitschaft dazu steigt, wenn sichergestellt
werden kann, dass sich aus den gewonne-
nen zeitnahen Informationen ein unmittel-
barer Nutzen ziehen 3sst.

QlikView - eine innovative Losung fiir
KMu

Obwohl heutzutage weltweit rund 200
Hersteller BI-Produkte anbieten, sind nur
wenige davon flir KMU geeignet, zumal
entsprechende BI-Projekte haufig ebenso
teuer und aufwéndig sind wie die eigentli-
che ERP-Implementation.

PricewaterhouseCoopers hat als beste Lo-
sung flir die Schweizer KMU die schwedi-
sche Anwendung QlikView evaluiert. Damit
lassen sich Informationen aus beliebigen
Datenquellen in allen gangigen Datenfor-
maten direkt iibernehmen und speichern —
auch aus ABACUS. QlikView hat ihre Star-
ken bei einigen, gerade fur KMU wesent-
lichen Punkten:
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e Schneller Nutzen bei individuellen Lo-
sungen: Einflihrung innerhalb weniger
Tage

e Einfach zu bedienen: Benutzer ben6ti-
gen keine Schulung

e Flexibel: Beliebige Anzahl von Dimensio-
nen; Modifikation von Kennzahlen innert
Sekunden

e Leistungsstark: Schnelle Reaktionszeit
auch bei grossen Datenmengen

e Integriert: Ad-hoc-Analyse, Applikation
und Reporting sowie Alert-Funktionen in
einer einzigen Architektur und Anwen-
dung

e Vollstandig: Windows-Client, Zero-Foot-
print-Client (HTM), Java-Client sowie
Client flr den Internet-Explorer mit
ActiveX-Komponente sind im Standard
bereits enthalten

Insbesondere die Flexibilitdt und die hohe
Geschwindigkeit von QlikView stellen ei-
nen entscheidenden Vorteil im tdglichen
Einsatz dar.

Traditioneller Prozess in BI-Projekten

Ohne QlikView verlauft der Prozess mit tra-
ditionellen BI-Lésungen wie folgt:

Durch Einsatz von QlikView wird der Pro-
zess der Informationsgewinnung extrem
beschleunigt. Die bisher traditionell bend-
tigten OLAP-Bausteine entfallen. Jedes
Feld stellt fiir sich eine eigene Dimension
dar, womit die Anzahl der Dimensionen
unbeschrankt ist. Das traditionell benétig-
te Datawarehouse ist ebenfalls nicht not-
wendig.



Das Prinzip von QlikView ist denkbar einfach:

Vereinfachter Prozess mit QlikView

Informationen werden aus beliebigen
Datenquellen in allen géngigen Datenfor-
maten direkt in QlikView geladen und
komprimiert abgespeichert. Die gesamte
Verarbeitung wird durch QlikView direkt im
Memory vorgenommen, was zu extrem
schnellen Antwortzeiten flihrt. Weil die An-
wendung logische Verknlpfungen in den
Datenquellen selbstandig erkennt, werden
Abfrageergebnisse unverziiglich in allen
Objekten visuell dargestellt. Jeder Klick auf
ein verfigbares Feld ergibt sofort fiir alle
anderen Felder alle mdglichen giiltigen Re-
sultate. Dies erméglicht eine uneinge-
schrankte Flexibilitat und somit komplett
neue Sichtweise bei der Betrachtung von
Daten. Es muss nur die gewlnschte Dar-
stellungsform gewahlt werden, um Listen,
Dashboards und anderes am Bildschirm
oder am Drucker aufzubereiten.

QlikView eignet sich im Prinzip fur Unter-
nehmen aller Grossen und Branchen, die
ihre Informationen effizient und effektiv
analysieren wollen. Sie kénnen QlikView in
zahlreichen Unternehmensbereichen, be-
grenzt lokal oder unternehmensweit glo-
bal, offline und/oder online einsetzen. Die
verschiedensten Anwendungsbereiche sind
moglich:

e Unternehmensflihrung

e Controlling und Unternehmensplanung
e Finanz- und Rechnungswesen

e Marketing/Vertrieb/CRM

e Einkauf/Logistik

® Personalwesen

e Produktion

QlikView ist fiir ABACUS als
Standardanwendung verfiighar

QlikView gibt es als Standardanwendung
fur die ABACUS-Software ab der Version
2006 fiir die meisten Module wie die Auf-
tragsbearbeitung, die Leistungs-/Projekt-
abrechnung AbaProject, die Finanz-, Debi-
toren-, Kreditoren-, Lohnbuchhaltung usw.
und zwar unabhangig davon, in welcher
Branche ABACUS eingesetzt wird. Die
Vorteile dieser Losung liegen auf der Hand:

e Unabhangig von der individuellen
ABACUS-Ldsung voll funktionsfahig

e Kann innert knapp einem halben Tag in
Betrieb genommen werden

¢ Umfangreiche Analysen bereits im Stan-
dard enthalten

e Die ABACUS-Daten werden in QlikView
automatisch oder per Knopfdruck aktua-
lisiert

e Fir raschen individuellen Ausbau konzi-
piert

Umfangreiche Auswertungsmoglichkeiten
pro Feld erméglichen jederzeit Ad-hoc-In-
formationen beliebig abzurufen, wie bei-
spielsweise:

e Auswertungsebenen Jahr/Quartal/Mo-
nat/Tag, Kunde/Kundengruppen, Land,
Artikel/Artikelgruppen, Verkaufer, Pro-
jekt, Projektleiter oder Leistungsart, Mit-
arbeiter etc.

e Saldoentwicklung von Klassen, Konto-
gruppen, Konten, Kostenstellen, Kosten-
trager etc. sowie Mengenstatistik, Um-
satz- und Margenstatistik oder saisona-
ler Verteilung
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e Schlisselkennzahlen, Kennzahlen wie
Bruttogewinn | und I, EBITDA, EBIT,
NOPAT, Anlagedeckung, Liquiditat, Fluk-
tuationsrate

e Drill-Down bis auf Beleg- bzw. Bu-
chungsebene (z.B. Fibu), 3D-Grafiken,
Pivot-Tabellen oder Ampel-Signal

Die Online-Demo "QlikView fir ABACUS"
konnen Sie unter www.pwcitcs.ch/abacus
abrufen. Weitere Informationen finden Sie

auch unter www.pwc.ch/itcs

QlikView fir ABACUS kann auch mit NEST/
IS-E, SORBA und weiteren Drittanwendun-
gen verknlpft werden. So erhalten Qlik-
View-Anwender eine (ber die reine
ABACUS-Anwendung hinausgehende, in-
tegrierte Losung zur Informationsverarbei-
tung. e

Fiir weitere Informationen, Demo-Versio-
nen oder eine unverbindliche Prasentation
wenden Sie sich an:

PRICEWATERHOUSE(COPERS

PricewaterhouseCoopers

Michael Gniffke, Leiter IT Consulting
Services Schweiz

Birchstrasse 160

CH-8050 Ziirich

Telefon +41 58 792 47 74

Fax +4158 792 47 15
michael.gniffke@ch.pwc.com
www.pwc.ch/itcs
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OBT und ABACUS
Eine 20 Jahre erfolgreiche Partnerschaft

m 3. Oktober 2006 jahrt sich zum 20. Mal die erste Vertragsunterzeichnung von OBT und ABACUS.

Ende 1986 wurde der Grundstein flr eine ausserordentlich erfolgreiche und enge Zusammenarbeit
gelegt. OBT verfligt heute im Informatikbereich Gber rund 60 Mitarbeiter mit weit Gber 2'000 Kunden in
den Bereichen Gemeinden, Werke, Schulen, Gesundheitswesen und KMU. Das Angebot reicht von der
umfassenden IT-Beratung, Softwareeinfiihrung bis hin zu Hardwarelieferung und Systembau.

Aller Anfang war schwer. 1986 bedeutete
es fiir die OBT ein grosses Risiko, als einer
der ersten Handler bei ABACUS einzustei-
gen und einen gewissen Mindestumsatz zu
garantieren. Bis zu diesem Zeitpunkt hatte
die Informatik-Einheit der OBT mit vier
Mitarbeitern ausschliesslich die Software
des Schweizerischen Baumeister-Verban-
des (SBV) verkauft und blieb deshalb fast
zwangslaufig auf eine Branche fixiert.
Gleichzeitig aber fing der PC an zu boo-
men, den damals die meisten Verantwortli-
chen grosser und mittlerer Firmen eher als
Spielzeug denn als seridses Arbeitswerk-
zeug betrachteten. Trotzdem, die Zeichen
der Zeit wurden von den Spezialisten der
OBT richtig erkannt. Das zukunftsweisende
Konzept der FIBU zusammen mit den revo-
lutiondren Visionen des damaligen Drei-
mann-Teams von ABACUS stellte eine neue
Herausforderung dar, der man sich bei OBT
stellen wollte. ABACUS-Standardsoftware
als PC-Losung hat sich aufgedrangt, ob-
wohl zundchst nur gerade die FIBU zur Ver-
fligung stand.
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Da damals der Name ABACUS in der
Schweizer IT-Landschaft vollig unbekannt
war, setzte OBT in Anlehnung auf den eige-
nen Namen vorerst auf den Produktena-
men OBT Plus. Inzwischen jedoch ist der
Name ABACUS in der Schweiz zum Inbe-
griff flr betriebswirtschaftliche Informatik-
|6sungen geworden, so dass OBT auf die
eigene Produktbezeichnung bereits seit
iiber zehn Jahren verzichten kann.

OBT Informatik Organigramm

1998 erweiterte OBT seine Informatikpa-
lette im Systembereich durch die Einglie-
derung der Firma CPS. Damit erhielt OBT
die Kompetenz, ein umfassendes IT-Ange-
bot im Systembereich — alles aus einer
Hand — mit Installation von Hardware, Bau
und Unterhalt von Netzwerken und RZ-Be-
trieb zu offerieren. Dazu kommen noch
Dienstleistungen von der Bedarfsabklarung
iber Konzeption bis hin zu Evaluationsun-



OBT Informatik Dienstleistungen

OBT Informatik Erfolgstfaktoren

terstlitzung und Schulungen. Trotz des zu-
nehmenden Preisdrucks bleibt bei der OBT
der Kunde stets im Mittelpunkt. Seine Zu-
friedenheit und zuvorkommende Betreu-
ung hat demzufolge hdchste Prioritdt. OBT
beschaftigt alleine an der Hotline sieben
Mitarbeiter. Die Optimierung der Prozesse
ist bei OBT eine stetige Flihrungsaufgabe.

OBT Informatik ist fiir die Zukunft
geriistet

Heute betreut die OBT Informatik mit den
Standorten St. Gallen und Zrich mit rund
60 Mitarbeitern weit (iber 2'000 Kunden in
den Bereichen Stadte, Gemeinden, Werke,
Schulen, Gesundheitswesen und KMU. Ein
wichtiger Erfolgsfaktor von OBT ist die ak-
tive Zusammenarbeit des [T-Bereichs mit
den Ubrigen Fachbereichen Treuhand, Wirt-

schaftspriifung, Unternehmensberatung,
Steuern und Recht. So sind die Informatik-
spezialisten jederzeit in der Lage, gezielt
Finanz-, Rechts- oder Steuerkompetenz in
ihre Projekte einzubringen. Geniigten fri-
her gute PC-Kenntnisse, sind heute Infor-
matikprojekte ohne spezielle Branchen-
kenntnisse und fundiertes Know-how in
den Bereichen Finanzen, Steuern, Mehr-
wertsteuer oder auch Recht nicht mehr zu
realisieren.

Im IT-Bereich wachsen die Anforderungen
standig, zumal Hard- und Software ver-
mehrt zusammenwachsen diirften. Auch ist
eine Systemerneuerung, ja selbst eine or-
dentliche Systemwartung bereits heute
schon keine triviale Angelegenheit mehr.
Mit der einheitlichen Fiihrung, den ge-
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meinsamen Schulungen sowie sehr kurzen
und effizienten Informationswegen der
beiden Abteilungen System- und Software-
|6sungen sowie den rund 250 Mitarbeitern
aus den Bereichen Treuhand, Wirtschafts-
priifung, Steuern und Recht sind aber die
OBT und ihre IT-Spezialisten bestens fr
die Zukunft gewappnet.

An eine betriebswirtschaftliche Software
unter eigenem Label denkt bei OBT heute
niemand mehr. Technische Anforderungen
wie wachsende Mobilitat, Systemhetero-
genitat und Anwenderfreundlichkeit wer-
den durch die ABACUS-Software optimal
abgedeckt. Die neuen Trends haben in der
ABACUS-Software Uber Funktionalitaten
wie E-Business und rollenbasierte Benut-
zerschnittstellen Einzug gehalten. Die von
ABACUS verwendete Programmiersprache
Java garantiert auch morgen hohe Qualitat
und den maximalen Nutzen fiir die Anwen-
der.

OBT stellt sich den kommenden Herausfor-
derungen mit Engagement und freut sich
zusammen mit ABACUS auf viele Kunden-
kontakte, interessante Projekte und auf
eine gemeinsame erfolgreiche Zukunft. Fir
die 20-jahrige Partnerschaft und Zusam-
menarbeit danken wir dem ganzen
ABACUS-Team ganz herzlich. e

OBT

OBT AG

Ueli Aebersold

Informatik Marketing und Verkauf
Hardturmstrasse 120

CH-8005 Ziirich

Telefon 044 278 46 79

Rorschacher Strasse 63
CH-9004 St.Gallen
Telefon 071 243 34 34

ueli.aebersold@obt.ch
www.obt.ch
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Appenzeller seit 15 Jahren im Geschdft
“Jda etz helewie” oder
“was flr eine Uberraschung”

eit ihrer Grundung ist die Appenzeller Informatikfirma xerxes eine Partnerin von ABACUS Research AG.
Fur die Geschaftspartner von xerxes ist es keine Uberraschung, dass das Appenzeller Unternehmen nach
finfzehn Jahren immer noch "im Geschaft” ist. Der Grund: Es hat sich in allen diesen Jahren als verlass-

licher und serioser Partner erwiesen.

Wahrend das Appenzeller Hinterland nach-
weislich schon im neunten Jahrhundert
bewohnt war, fallt die Besiedlung des Tal-
kessels von Appenzell laut dem Histori-
schen Lexikon der Schweiz in die Zeit des
hochmittelalterlichen Landesausbaus. Auf-
grund der naturrdumlichen Voraussetzun-
gen des voralpinen Talkessels und der bau-
erlichen Produktionsweise vor allem mit
Vieh- und Alpwirtschaft seien primar, so
das Lexikon, Einzelhofsiedlungen entstan-
den. Diese Art der Vereinzelung prdgt auch
seine Bewohner. Dem Appenzeller werden
folglich eine gewisse Bodenstandigkeit
und Zuverlassigkeit sowie Durchhaltewil-
len attestiert. Bosartige Kommentatoren
neigen dazu, dieselben Charaktereigen-
schaften als Engstirnigkeit und Kurzsichtig-
keit auszulegen. Dazu zahlen auch Bemer-
kungen, der Appenzeller erweise sich ge-
genlber aktuellen Trends und dem Import
neuer Ideen resistent.
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Den direkten Gegenbeweis liefern die Ap-
penzeller Informatik-Dienstleisterin xerxes
und ihre Kunden Tag fiir Tag. Seit 15 Jahren
stattet xerxes ihre Anwender mit aktuellen
IT-Losungen aus und widerlegt damit das
Gerlicht des "widerspenstigen” Appenzel-
lers ein fir alle mal. Die Grlnder von xer-
xes sehen ihre Firma denn auch als "Felsen
in der Brandung”, die ihrer Kundschaft ein
sicherer Riickhalt und guter Ratgeber in
der schnelllebigen IT-Welt ist. xerxes wurde
in der heutigen Gesellschaftsform 1991
gegrlindet. Seitdem sind auch die ABACUS-
Softwareprodukte wichtige Bestandteile
der Dienstleistungen und ABACUS Re-
search ein enger Partner. Zehn Jahre spater
im 2001 hat xerxes ein eigenes Biiroge-
baude in Appenzell bezogen. Momentan
beschaftigt die Firma elf Mitarbeiter in den
Bereichen Netzwerke und ABACUS.

xerxes Firmengebdude

Kein Angebot ohne Triimpfe

xerxes offeriert seinen Kunden eine kom-
plette und umfassende Angebotspalette
als Losungsanbieter und verflgt {ber ein
breites und interdisziplinares Wissen im
Kernbereich der technischen und betriebs-
wirtschaftlichen Informatik. Qualifizierte
Mitarbeiter stellen die Beratung und die
Realisierung von individuellen und fort-
schrittlichen Losungen sicher. Die Firma
verblirgt sich, dass sie ihre Kernkompeten-
zen standig pflegt und weiter entwickelt.
Sie handelt nach dem Motto, was nicht
beherrscht wird, wird Kunden auch nicht
offeriert.



Grundsteine

Es klingt zwar banal, ist aber eine goldene
Regel, an die sich xerxex eisern halt:
“Ohne Kunden, aber auch ohne Mitarbei-
ter gibt es keine Firma”. So ist man be-
sonders — auf Appenzeller-Deutsch “foche-
lig" — stolz darauf, dass in all den Jahren
fast keine Personalfluktuation zu verzeich-
nen war.

In Anbetracht der grossen Bedeutung, die
dem fachlichen und methodischen Wissen
der Mitarbeiter zukommt, wird eine perma-
nente und diversifizierte Aus- und Weiter-
bildung sowohl “on the job” als auch "off
the job" proaktiv geférdert. Denn eine Di-
versifikation des Wissens ist Garantie fiir
eine ganzheitliche und umfassende Denk-
weise, wie sie bei xerxes gepflegt wird.

Grundsatze

Losungen werden grundsatzlich und so-
weit wie notig den Kundenbedirfnissen
angepasst. Heute ist die Zeit ein Wettbe-
werbsfaktor und von grésster Bedeutung.
xerxes ist nicht nur immer bestrebt, son-
dern auch in der Lage, den Kunden termin-
gerechte Projektabgaben garantieren zu
kénnen. Die Firma hat sich zudem ver-
pflichtet, eine offene und aktive Informa-
tionspolitik zu flihren, denn der Kunde ist
immer auch ein enger Partner. Aus diesem
Grund strebt xerxes, wie alle Appenzeller,
langfristige und vertrauensvolle Kundenbe-
ziehungen an.

"Chond zonis"

Zur Feier des 15-jahrigen Firmenjubildums
sind nicht nur Einheimische aus dem voral-
pinen Hinterland und dem Talkessel will-
kommen. Nein. Wie ein Echo soll es vom
Alpstein Auswartigen zu Ohren und in den
Sinn kommen: “Chond zonis” oder "auch
Sie sind willkommen."
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Xerxes AG

Ritistrasse 8

CH-9050 Appenzell

Telefon +41 (0)71 788 30 80
Fax +41 (0)71 788 30 85
www.xerxes.ch
info@xerxes.ch
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Die Kraft der zwei Kerne
HP ProLiant-Server — THE NEXT GENERATION

P bringt die fiinfte Generation seiner ProLiant-Server der 300er-Serie auf den Markt. Angetrieben
werden die Neulinge von Intels zweikernigen Xeon-Prozessoren "Dempsey” (5000) und “Woodcrest”
(5100). Doch vor allem weiterentwickelte Server-Features und eine geniale Migrations-Software pragen

die neue Generation.

Die neuen HP Proliant-L6sungen auf Basis
des x86-Prozessors sind optimiert auf
Leistung, Kuhlung und Virtualisierung. Zu-
satzlich profitieren Unternehmen von redu-
zierten Betriebskosten und verbesserter
Systemleistung: Dafiir sorgt — neben Op-
timierungen bei wichtigen Subsystemen
rund um Verwaltung, Networking, Spei-
cher- und Energieeffizienz — auch die Steu-
erung und Verwaltung mit Hilfe der be-
wahrten HP Proliant Essentials Software.
Dank den umfangreichen Fernwartungs-
funktionen bietet sie eine extrem hohe
Flexibilitat, eine exzellente Verflgbarkeit
und ist trotzdem einfach zu verwalten.
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HP ProLiant DL360 G5

HP ProLiant DL380 G5

Die ausgewogene Systemarchitektur wird
durch die Leistungsfahigkeit des Dual-
Core-Prozessors optimiert. Gleichzeitig
verbessert sie deutlich die System Perfor-
mance geschaftskritischer Anwendungen
wie zum Beispiel Datenbanken, Enterprise
Resource Planning (ERP)- und Customer
Relationship Management (CRM)-Systeme,
Mail- und Messaging-Lésungen, virtueller
Maschinen und Terminal Services, ohne
dass dabei die Systemkosten steigen. Bei
bestimmten Unternehmensanwendungen
verbessern die neuen HP Proliant-Server
das Verhdltnis von Energieverbrauch zur
Performance und steigern die gesamte
System-Performance.

Die Grundpfeiler der Generation 5

Der bestausgeristetste 1U-Server mit
extrem hoher Baudichte, fir bis zu 6
Festplatten.

Dank seiner Mdglichkeit, kritische Kom-
ponenten redundant zu konfigurieren, ist
er der ideale Server fiir Unternehmen, die
keine Kompromisse in Bezug auf Leistung
und Verfigbarkeit eingehen wollen.

Der meistverkaufteste Server der Welt
mit unglaublicher Vielfalt, fir bis zu 8
Festplatten.

Der neue DL380 G5 vereint alle Verbes-
serungen seiner Vorganger. Er eignet sich
bestens fir alle Anforderungen und erfiillt
alle Bediirfnisse.

Der beliebteste 2-Weg-Server im Tower-
format.

Bietet fur seine Preisklasse eine erstaunlich
hohe Verfiigbarkeit, enorm viel Flexibilitat
im Einsatz und stellt somit das ideale Sys-
tem fur kleine und mittlere Unternehmen
dar.

HP ProLiant ML370G5 Rack



Mit maximal 64GB Hauptspeicher und bis
zu 16 Festplatten, zusatzlichen Fernwar-
tungsfunktionen und seiner starken Aus-
baufahigkeit ist dieses System ideal fir Vir-
tualisierungsvorhaben. In einem aktuellen
SAP-Benchmark zur Verarbeitung von On-
line-Transaktionen kam der ML370 G5 mit
Rekordwerten auf dem 1. Platz bei Micro-
soft Windows Server 2003 und bei Micro-
soft SQL Server 2005. Zusatzlich erzielte
der Server eine um 48 Prozent hohere Ge-
schwindigkeit als das System des nachsten
Wettbewerbers.

Vielfaltige Innovationen & One-Step-
Transition

HP hat wichtige Server-Komponenten mas-
siv verbessert, die alle in der neuen Gene-
ration vereint werden:

e Dual-Core Intel Xeon Prozessoren
5100/5000

e Frontside Bus bis zu 1’333 MHz

e \ollstandig gepufferter Hauptspeicher

e Serial Attached SCSI Festplatten

e PCl-Express Steckplatze

e Smart Array Controller E200 und P400

e Hohere Speicherkapazitat dank SFF SAS

e Multifunktionale Netzwerkkarten

e iLO2 — schnellstes Fernmanagement

Fir Kunden, die bereits HP ProLiant-Server
oder Modelle anderer Hersteller verwen-
den, ist der Umstieg auf die neue Plattform
besonders einfach: Mit Hilfe des neuen HP
ProLiant Essentials Server Migration Pack
P2P (Physical to ProLiant) lassen sich samt-
liche x86-basierten Microsoft Windows-
Server auf die neue HP-Plattform per
Mausklick migrieren.

HP hat wichtige Server-Komponenten mas-
siv verbessert. Die neue Generation vereint
Doppelkernprozessoren der Intel Xeon-
Reihen 5100/5000 mit vollstandig gepuf-
ferten DIMMS und PCl-Express. Zu den
Verbesserungen an der Architektur gehé-
ren auch neue HP Smart Array RAID-Con-
troller, Multifunktions-Networking, hohere
Speicherkapazitdt und ein besonders
schneller Remote Lights-Out-Zugang fiir
das Fernmanagement der Systeme.

Des Weiteren integriert HP in samtliche
Server der neuen Generation die neuen
universellen Festplatten, die Small Form
Factor Serial Attached SCSI (SFF SAS)-Tech-
nologien benutzen. Kunden sparen sich da-
durch mehrfache Technologiewechsel und
profitieren zusatzlich von einfacherer Ver-
waltung.
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Neben geringerem Stromverbrauch und
erhohter Leistung verfiigen die neuen Pro-
Liant-Server Uber zusétzliche Features, die
den Administratoren die Arbeit erleichtern.
So sind an den Servern beispielsweise LCD-
Displays angebracht, die so programmiert
werden kénnen, dass sie Status-Meldun-
gen und Fehlerwarnungen anzeigen. Tech-
niker konnen so Probleme friihzeitig erken-
nen, ohne jedes Mal zur Verwaltungskon-
sole rennen zu mussen.

Ausserdem stellt HP den Integrated Lights-
Out (iLO) 2 Management Processor mit be-
sonders schnellem, virtuellen KVM-Switch
sowie Energie-Management-Fahigkeiten
vor. iLO 2 erméglicht die vollstéandige Uber-
wachung von HP ProLiant- und HP Blade-
System-Servern von jedem beliebigen Web-
browser aus. Dies sorgt fiir eine drastische
Reduktion der IT-Betriebskosten, da IT-Ver-
antwortliche nun nicht mehr so haufig Re-
chenzentren an entfernt gelegenen Stand-
orten besuchen missen. e

[

invent

HP (Schweiz) GmbH
Uberlandstrasse 1
CH-8600 Diibendorf
Telefon 058 444 55 55

www.hp.com/ch/proliant/thenextgeneration
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Nouveau certificat de salaire
Séminaire pour les utilisateurs de
la Comptabilité des salaires ABACUS

N\ ofe . I 2 A . .
tes-vous prét pour le nouveau certificat de salaire? Le logiciel est déja prét depuis la version 2004. Nous
vous montrons, ce qu'il faut prendre en compte pour la transition sur le nouveau certificat de salaire et
quelles sont les nouveautés supplémentaires de la version 2006 et suivantes dont vous pourrez bénéficier.

Pourquoi devez-vous assister a ce
séminaire pour les utilisateurs ABACUS
Parce que le nouveau certificat de salaire
arrive pour le 1 janvier 2007 ou au plus
tard a la fin 2007. Cela signifie que vous
devrez tt ou tard mettre en place une ver-
sion du logiciel ABACUS, qui est adéquate
au nouveau certificat de salaire.

Ce séminaire offre de nombreux bénéfices
pour vous et votre entreprise:

® \/ous apprenez comment transiter sur le
nouveau certificat de salaire.

e \ous voyez quels sont les avantages que
votre entreprise peut avoir avec la pro-
cédure unifiee de communication des
salaires.

e \ous apprenez d'autres nouveautés du
logiciel des salaires ABACUS et voyez ce
qu'elles peuvent apporter a votre entre-
prise. e

Programme en détails

08.30 - 09.00 h

Accueil des invités, café ABACUS

09.00 - 09.05 h

Message de bienvenue, introduction, agenda ABACUS

09.05 - 09.30 h

Apercu du nouveau certificat de salaire PwC

09.30 - 10.15 h

Présentation du logiciel ABACUS
Définition / adaptation des composants de salaire
> Frais

> Voiture de service

> Indemnité journaliére de maladie / LAA

Etablissement du certificat de salaire
Conseils pour les travaux nécessaires de conversion

10.15-10.30 h

Questions et réponses

10.30- 11.00 h

Pause café

11.00-11.30 h

PUCS: Procédure unifiée de communication des salaires ABACUS

11.30- 11.45h

Apercu des nouveautés a venir ABACUS
> Nouveau numéro AVS

> Nouvelle base de données du personnel

11.45-12.00 h

Questions et réponses

env. 12.00 h

Apéritif dinatoire offert par ABACUS Research
> Tirage au sort de I'imprimante photo HP

Organisation

Durée

09.00 - 12.00 h avec un apéritif dinatoire pour conclure

Date Mardi 14 novembre: inscription jusqu’au Ter novembre

Lieu Lausanne — Musée olympique - Auditoire

Colt Participant avec contrat de maintenance/update: CHF 240.— excl. TVA
Participant sans contrat de maintenance/update: CHF 290.— excl. TVA
Réduction de CHF 50.— a partir de 2 personnes de la méme entreprise
Le colt du cours doit étre réglé avant le séminaire.

Inscription Inscription jusqu’a la date du Ter novembre, merci

Online www.abacus.ch

Nombre de place limitée, les inscriptions seront prises en compte

dans I'ordre d'arrivée.

Vous recevrez une confirmation par email (resp. fax) de votre inscription.

Renseignement

Jérdme Trachsel, jerome.trachsel@abacus.ch
Téléphone 021 340 72 18
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Contréle des visas

Controéler et viser des factures

électroniquement

e nombreuses entreprises contrélent toujours |'exactitude des factures selon les documents papier

d’origine. Cela signifie, beaucoup de paperasse. Des regles et des démarches organisationnelles sont
donc nécessaires. Méme avec les meilleures mesures, des documents seront toujours oubliés ou méme
perdus. Le contréle électronique des factures et la procédure digitale des visas sont une issue a ce dilemme.
Ces fonctions sont supportées par la version 2006 de la Comptabilité des créanciers. C'est une étape
importante vers le bureau sans papier.

Le nouveau contréle des visas dans le logi-
ciel ABACUS offre beaucoup de possibili-
tés. Pour qu'une entreprise puisse en profi-
ter de maniére optimale, quelques ques-
tions relatives a I'organisation doivent étre
posées avant l'introduction de la procédu-
re visa électronique. Pour que cette procé-
dure soit acceptée par les employés, il est
important qu'elle soit clairement définie et
que les employés soient constamment
informés sur I'endroit ou se trouvent les
documents et sur leur statut dans la procé-
dure visa.

Viser un document ou chaque position?
Pour la procédure visa, il faut décider si les
documents doivent étre attribués comme
un tout a un responsable ou si chaque
position du document doit étre visée. Ces
deux variantes peuvent étre combinées.

La facture mensuelle d'un restaurant est
un exemple typique. Les boissons et repas
des différents employés apparaissent a
chaque fois sur cette facture. Si, main-
tenant, chaque personne responsable pour
une position de la facture doit approuver
et libérer le document, il faut définir une
procédure visa qui permet de viser chaque
position.
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Mais, s'il est convenu avec le restaurant
qu’une facture est établie par service, le
document pourra étre visé par la personne
responsable en une fois.

Si chaque position doit d'abord étre visée
par les personnes concernées puis libérées
en tant que document complet par le chef
de service, il faudra choisir une procédure
visa qui combine les deux variantes pour
que chaque position et le document com-
plet puissent étre visés.

Définir la procédure visa

Pour que la procédure visa des documents
se fasse le plus possible automatiquement,
il faut d'abord vérifier le déroulement stan-
dard. Il est nécessaire de clarifier si les
documents doivent étre visés de facon
hiérarchique, par exemple d'abord par
I"employé, puis par le chef d'équipe et
enfin par le chef de service. Ou si les docu-
ments doivent étre visés par une seule per-
sonne. Il est également nécessaire de con-
tréler si le déroulement actuel répond
encore aux exigences. Si un tel déroule-
ment standard est clairement défini, rien
ne s'oppose plus a une configuration opti-
male du contrdle visa.

Déterminer les responsables visa

Pour que la procédure électronique des
visas puisse s'effectuer dans le logiciel
ABACUS, chaque personne pouvant viser
un document doit étre saisie dans la ges-
tion des utilisateurs ABACUS. Il faut y défi-
nir si une personne particuliére peut exclu-
sivement viser des documents ou si elle
peut également avoir accés a d'autres pro-
grammes de la Comptabilité des créan-
ciers.

Définir les données de base

Aprés avoir défini les éléments importants
de la procédure visa, il faut configurer les
données de base en conséquence.

Tous les employés pouvant viser les docu-
ments doivent d'abord étre saisis dans Ia
gestion des utilisateurs ABACUS. Ces utili-
sateurs doivent ensuite étre associés aux
soi-disant “responsables” dans le pro-
gramme 4171 de la Comptabilité des cré-
anciers. Un responsable ne peut étre attri-
bué qu'a un seul utilisateur programme et
vice versa.



Les responsables visa sont introduits dans I'arborescence de la procédure visa

La procédure standard est représentée
dans la structure visa selon laquelle les
documents doivent étre contrélés et visés.
C'est une représentation en arborescence
ou de nombreuses branches peuvent appa-
raitre. Avec “Drag & Drop”, les responsa-
bles peuvent étre intégrés dans la structu-
re standard. Tous les responsables peuvent
naturellement étre aussi positionnés au
méme niveau. Cette structure peut étre
modifiée a tout moment.

Les parametres de base généraux valables
pour la procédure visa seront également
prévus dans la structure visa. Les informa-
tions a ce sujet seront saisies dans un mas-
que du programme qui pourra étre ouvert
par un double clic sur la branche supérieu-
re de la structure visa. La variante de pro-
cédure, a savoir si chaque position d'un
document peut étre visée ou si seul le do-
cument en entier est a viser, sera définie a
cet endroit. Il est également possible de
permettre au responsable de modifier Ia
procédure visa standard.

Les documents, qui ont été saisis sans
responsable visa, seront normalement affi-
chés dans l'inbox des documents qui ne
sont pas encore attribués. Si de tels docu-
ments doivent étre automatiquement attri-
bués a un responsable particulier, il est
possible de le définir a cet endroit.

Les propriétés suivantes peuvent étre défi-
nies pour chaque responsable:

e Définir si le responsable peut viser uni-
quement ses propres documents ou
aussi ceux de ses collégues.

e Si un document est refusé par le respon-
sable visa, un motif de refus peut étre
exigé.

e Pour qu'un document puisse étre visé ou
refusé, il est possible de définir que la
facture d'origine soit d'abord controlée.
Cette facture d'origine est classée
comme fichier PDF dans le dossier des
documents. Pour garantir que le docu-
ment sera effectivement controlé, il est
possible de définir que le document soit
ouvert avant qu'il ne puisse étre visé.

e Selon I'entreprise, les documents doivent
étre controlés par plusieurs personnes a
partir d'un certain montant. La limite
visa permet de définir le montant maxi-
mal qui permettra de libérer le document
pour le paiement dés le premier visa.

e Les certificats digitaux peuvent étre utili-
sés comme signature pour la procédure
visa. Il faut définir, par responsable, si le
certificat électronique doit étre utilisé
pour la libération.
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e Si de nouveaux documents sont repris
dans le controle visa, les responsables
concernés peuvent étre informés par
eMail. C'est surtout utile pour les res-
ponsables qui visent rarement des docu-
ments.
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Inbox de Marianne Jaquier avec les factures
a viser

Inbox — la boite postale des
responsables visa

Chaque document a viser sera placé dans
I'inbox du responsable concerné. Les docu-
ments seront visés ou refusés dans ce pro-
gramme.

Lors d'une procédure a plusieurs niveaux, il
est important pour le responsable visa de
savoir si le document a déja été visé ou
refusé et quelles remarques ont été saisies.
L'action sera affichée dans la colonne
“Statut”. Une remarque saisie apparait
comme indication lorsque le curseur de la
souris est placé sur le symbole.

Pour qu'un document d'origine puisse étre
contr6lé par le responsable avant un visa,
le PDF de la facture est directement affiché
dans le programme.

L'inbox se compose de plusieurs parties qui

informent le responsable visa sur les factu-
res a viser :
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Le document d’origine est directement affiché dans le programme

e Les champs et informations obligatoire-
ment nécessaires pour la procédure visa
sont regroupés dans le registre "“Dé-
tails”. Le responsable visa peut saisir ses
notes dans le champ des remarques.
Notes, qui dans le meilleur des cas,
étaient auparavant écrites directement
sur la facture.

e Le dossier standard des documents est
affiché avec les images d'origine dans la
partie "Images documents”.

e Si nécessaire, il est possible de modifier,
a cet endroit, la personne suivante dans
la procédure visa et d'attribuer le docu-
ment & une autre personne.

e Le document est affiché avec toutes les
positions dans le registre "Informations
documents", comme il a été saisi dans le
programme 11. Il est possible, a cet end-
roit, de passer directement dans le pro-
gramme 11 “Saisir / corriger des factu-
res” et 31 “"Base de données des four-
nisseurs”.

e Dans le registre "Protocole de circula-
tion”, il est possible de contrdler qui a
déja visé ou refusé le document. Cette
information peut étre préparée sous
forme de graphique a I'écran ou impri-
mée sous forme de liste.

Présentation graphique du statut de la procédure visa



Inboxes disponibles auxquelles un responsable visa a accés

Si un supérieur veut contréler I'inbox de
son équipe pour savoir si des factures sont
encore a viser et lesquelles, il peut passer
directement dans I'inbox des responsables
concernés. Dans cette liste de choix, seules
les inboxes, auxquelles le responsable a
acces selon les définitions des données de
base, sont affichées.

Il est possible de viser des factures dans les
inboxes d'employés subordonnés. Il est
évident que le programme enregistre le
nom de la personne ayant visé le docu-
ment.

Le contenu de I'inbox peut étre trié en
fonction de chaque colonne de la table. Un
clic de la souris sur la colonne désirée suf-
fit.

Si un seul document est recherché, il est
possible également d'appeler le dialogue
de recherche dans la table. Il suffit d"ouvrir
la fenétre de recherche avec la touche
droite de la souris. La recherche peut s'ef-
fectuer selon tous les champs de la table.

Si une facture fournisseur, dont le respon-
sable n'est pas connu, est recherchée, un
dialogue de recherche général est disponi-
ble. Si le numéro interne du document est
inconnu, il est possible de faire une recher-
che selon différents critéres comme le nu-
méro de document du fournisseur.

Dés que la facture est trouvée, les droits
d'acces sont contrélés. Si les droits ne sont
pas disponibles, seul I'endroit ou se trouve
actuellement le document sera indiqué. Par
contre, s'il est possible de prendre connais-
sance de ce document, il pourra étre direc-
tement visé ou refusé.

Conclusion

La procédure visa électronique est une
condition importante pour permettre a
I'entreprise d'abandonner [utilisation de
documents papier dans les démarches
internes a |'entreprise. La procédure digi-
tale de scanning des documents dorigine
depuis la comptabilisation jusqu'a I'archi-
vage est complete, seulement si le contré-
le des factures et la libération des paie-
ments peuvent s'effectuer également de
fagon électronique.
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Utilisateur ABACUS spécial :
Responsable visa

Comme la procédure électronique visa
est censée remplacer le papier, toutes les
personnes ayant une facture a controler
doivent étre saisies comme utilisateur
dans le logiciel ABACUS. Comme il est
possible, selon I'entreprise, que de nom-
breux utilisateurs soient autorisés uni-
quement a viser ou a refuser des docu-
ments, il n'est donc pas nécessaire d'ouv-
rir ces utilisateurs avec tous les droits.

Un nouveau genre d'utilisateur a donc
été créé pour ce cas spécial, il s'agit du
“Responsable visa”. Ces responsables
visa n‘ont accés qu'au programme 121
"Inbox". Les frais pour un responsable
visa sont donc plus bas que ceux d'un
utilisateur créancier normal qui a accés a
tous les programmes et a toutes les fonc-
tions.

Colts pour I'option “Responsable visa”
e Option indépendante du nombre
d'utilisateurs, incl. 10 responsables
visa*
Fr. 500.—

* Elargissement du nombre de responsables
visa: par deux a Fr. 50.—/responsable visa

Les responsables visa ne peuvent étre
activés que si vous disposez d’une licen-
ce pour |'option “Contrdle visa” dans la
Comptabilité des créanciers.
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Avantages du visa électronique
Lors de la procédure visa dans le nouveau contréle visa d’ABACUS, il a été fait en sorte qu’un minimum d'étapes soient nécessaires pour
garantir quand méme une flexibilité indispensable.

La procédure de visa papier et la procédure électronique ne se différencient que trés peu dans le nombre d'étapes :
o Un responsable est défini par document.

e e document est remis au responsable.

e Apres que le document ait été visé, il doit étre remis a l'instance suivante.

¢ A la fin, le document est a nouveau remis au service comptable.

Le temps de transport des factures a viser est considérablement réduit avec le nouveau contrdle visa d’ABACUS. Un dernier visa est a
peine attribué que le document est déja libéré pour le paiement.

Auparavant, avec le visa papier, si un document était attribué a la mauvaise personne, il était compliqué de remettre le document au
bon employé. Maintenant, si un document est refusé dans le controle électronique visa, il est transmis tout de suite selon la structure
standard définie.

De méme, si une facture est déja refusée par le premier responsable visa, celui-ci peut saisir tout de suite la personne concernée. Ainsi,
le document sera automatiquement transmis a cette personne. Si le responsable ne connait pas le nom de cette personne, le document
arrive alors dans les “documents disponibles”, documents qui ne sont pas attribués a un responsable. Ultérieurement, le document en
question sera complété avec la saisie de la personne responsable. Ainsi, le document sera transféré a nouveau dans la procédure nor-
male de visa.

Lors de la procédure traditionnelle, si un document devait étre réparti sur plusieurs personnes, la facture devait étre alors copiée ou une
fiche de contrdle devait étre fixée a la facture. Dans le contréle visa d’ABACUS, les abréviations de la personne responsable suffisent par
position de document. Le systéme reprend ensuite la bonne répartition au cours de laquelle tous les responsables peuvent viser en méme
temps les documents.

Si-un rappel de paiement arrive a la comptabilité, il faut savoir pourquoi la facture n'a pas encore été payée. Une raison peut étre le fait
qu'un responsable n'ait pas encore visé le document. Si le document doit étre visé par plusieurs personnes, il peut étre difficile de retrou-
ver le document papier. Avec le nouveau contréle visa, il est possible de retrouver tout de suite le document dans I'inbox, d'autant plus
que le protocole de circulation indique ou se trouve le document actuellement. e
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Un acceés décentralisé est un point central
pour Protectas Cash Handling

otre pays est mondialement reconnu pour sa sécurité et sa fiabilité. C'est particulierement important,
lorsqu'il s'agit d'affaires financieres. C'est dans cet état d’esprit que Protectas Cash Handling a choisi
le logiciel ABACUS pour son administration.

En 2002, c'est la scission de |'activité de
transport de fonds dans la nouvelle société
Protectas Cash Handling SA. Comme la
solution AS400 utilisée par Protectas était
trop variée et qu'elle ne répondait plus a la
technique actuelle, une évaluation pour
introduire un nouveau logiciel de compta-
bilité a été commencée. Bien que la procé-
dure de controle ait été effectuée a Paris
par les responsables d'Europe centrale,
ABACUS Research se trouvait tout en haut
de la liste des fabricants. La raison: de tres
bonnes expériences avec la Comptabilité
des salaires ABACUS et depuis longtemps.
Du fait que l'activité de Protectas Cash
Handling se situe sur tout le territoire suis-
se, la possibilité d'un accés décentralisé
(saisie des composants de prestation par
les filiales dans AbaProject ), les différentes
langues du logiciel et de son équipe de
conseillers ont été des criteres de choix
importants.

Aprés décision issue de I'évaluation, le
projet a été divisé en six phases de chan-
gement et appliqué en moins de sept mois.

Le démarrage a été fixé pour octobre
2004. Cette date avait pour particularité
de ne correspondre ni au début de I'exerci-
ce comptable ni au début de I'année civile.
Toutes les anciennes valeurs (de janvier a
octobre) devaient étre donc transférées
dans ABACUS. Les données COFI venaient
du systeme AS400; les données salariales
ont été réunies a partir de deux mandants
salaire ABACUS existants. Pour pouvoir
garantir la comparaison avec les données
de I'année précédente, la Comptabilité des
salaires avec les données historiques a été
reprise. La Comptabilité financiére, qui
jusqu’a présent était autonome, a été
transférée dans une Comptabilité analyti-
que.

Extension vers la Comptabilité
analytique (phase 1)

La Comptabilité financiére doit, en prin-
Cipe, garantir les points suivants:

e Reporting dans la comptabilité du grou-
pe suédois: grace a des rapports de
bilans spéciaux, qui établissent des
groupes de colits combinés aux domai-
nes des sections de frais.

e Possibilité de comparaison avec les
années précédentes

e Transfert de comptes COFI dans des
comptes avec des charges par nature

e Dans le domaine de la Comptabilité ana-
lytique, deux dimensions doivent étre
couvertes: Reproduction de la structure
régionale et de chaque processus impor-
tant pour I'entreprise. Cela a été atteint
grace aux classifications alternatives des
sections de frais.

e Répartition des charges salariales sur Ia
base du rapport réel

Les six phases du projet
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Salaires avec saisie des prestations
(phase 3 et 4)

La Gestion de projets AbaProject est I'élé-
ment central pour la saisie et la désigna-
tion des données de base:

e Eléments variables du salaire comme le
nombre d'heures, les frais, les majora-
tions pour les nuits, les dimanches et les
jours fériés

e Temps de présence avec des heures en
plus ou en moins

e Parcellisation des colts du personnel
(voir diagramme suivant): Les sections
de frais, attribuées aux composants de
prestation, seront transférées dans la
Comptabilité des salaires et débitées du
temps investi selon les processus corre-
spondants et les catégories

® Représentation des particularités d'une
convention collective

Les charges salariales et les cotisations aux
assurances sociales seront transférées
dans la Comptabilité des salaires et débi-
tées chaque mois selon le temps noté dans
les rapports pour les processus correspon-
dants et les catégories. Ainsi, la structure
régionale et les processus importants de
I'entreprise seront représentés. Ceci résulte
des classifications alternatives des sections
de frais.

Représentation de la convention
collective (phase 3 et 4)

Protectas Cash Handling emploie un grand
nombre de collaborateurs a temps partiel.
Ces employés dépendent d'une convention
collective avec des heures quotidiennes
définies individuellement par contrat et
des salaires mensuels fixes. lls recoivent
chaque mois au moins ce salaire fixe men-
suel. Si des heures supplémentaires s'accu-
mulent dans la période de décompte, elles
seront créditées au compte temps de I'em-
ployé et payées en plus dans le décompte
de salaire mensuel. Si I'employé n'a pas
travaillé assez d'heures, il n'y aura aucune
déduction sur le salaire. Le salaire mensuel
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Structure bidimensionnelle des sections de frais: structure régionale et de processus

fixe convenu sera payeé. Si le compte temps
a un solde négatif, celui-ci sera cependant
reporté dans le mois suivant. Protectas
Cash Handling dispose de trois mois pour
exiger la restitution de ces heures négati-
ves avec des interventions qui dépassent
les heures quotidiennes convenues. Apres
cette période, les heures négatives dimi-
nuent et le compte temps est a nouveau
équilibré dans le systéme. Lors d'interven-
tions nocturnes (19:00 - 06:00 h), domini-
cales et pendant les jours fériés, une majo-
ration temps de 10 % est offerte, au cours
de laquelle une heure effectivement tra-
vaillée correspond a une heure et six minu-
tes.

Controle du groupe selon I'lFRS

(phase 1 et 2)

Grace a l'organisation décentralisée des
procédures commerciales, chaque entrepri-
se du groupe suédois SECURITAS apprécie
une relative grande liberté d'action. Ce-
pendant, I'intégration de la comptabilité
dans la comptabilité suédoise doit étre ga-
rantie. Comme la maison-mere a une acti-
vité internationale, les filiales doivent avoir
une comptabilité conforme a I'IFRS.

Basé sur des valeurs comprimées, |'établis-
sement mensuel de rapports est assuré au
moyen de rapports spéciaux de bilan. Les
rapports de bilan établissent des groupes
de colits combinés a des domaines de sec-
tions de frais et font état séparément des
charges indirectes de chaque domaine. En
plus de la gestion de valeurs IFRS dans la
Comptabilité des immobilisations, la pré-
sentation spéciale des listes des immobili-
sations du groupe devrait étre considérée
comme une particularité.

Possibilités de développement

Protectas Cash Handling utilise le logiciel
MLSA pour les activités opérationnelles
comme la planification des interventions et
des trajets. Cette application prépare éga-
lement les données de base pour la factu-
ration. Pour le moment, il y a une interrup-
tion du systéme lors du transfert des don-
nées de facturation dans la Facturation
ABACUS. Le transfert se fait donc manuel-
lement. Il est cependant prévu que le
transfert des factures s'exécute a I'avenir
directement au moyen d'une interface. A la
fin 2006, ABACUS va proposer de nouvel-
les interfaces qui se basent sur la techno-
logie SOAP (Simple Object Access Pro-
tocol). Ce systeme d'échange des données
supporte le standard Internet comme HTTP
et XML et intégre par conséquent égale-
ment les systémes dans un environnement
hétérogéne. La communication avec les
instruments Bl (Business Intelligence) est
aussi simplifiée. Chez Protectas Cash
Handling, deux domaines d'intervention
possibles sont au centre des intéréts: le
transfert automatique des données men-
suelles dans la comptabilité suédoise du
groupe et un outil Bl global pour les ratios
financiers d'ABACUS et les composants
opérationnels de prestation issus du logi-
ciel MLSA.



PROTECTAS

Protectas Cash Handling SA

Protectas Cash Handling est spécialisé
dans le transport de fonds et la prise en
charge des bancomates. L'entreprise
opere dans toute la Suisse depuis cing
lieux d'implantation. Le siege principal se
trouve a Rumlang. Il existe des filiales a
Genéve, Lausanne, Berne et Gordola (TI).

Protectas Cash Handling fait partie du
groupe SECURITAS AB, n° 1 mondial des
services de sécurité. Son activité se situe
principalement dans le domaine de la sé-
curité et emploie plus de 200'000 colla-
borateurs répartis dans plus de 30 pays.

ABACUS chez Protectas
Utilisateurs
Gestion de projets AbaProject 150
Facturation AbaWorX
Comptabilité financiére
Comptabilité des débiteurs
Comptabilité des créanciers
Comptabilité des salaires
Gestion des immobilisations
AbaView Report Writer
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Normes comptables internationales
L'IFRS (International Financial Reporting
System) doit

o faciliter les comparaisons économiques
entre entreprises au niveau mondial,

e garantir la présentation d'un marché de
capitaux intégré qui fonctionne effica-
cement et sans probleme,

e améliorer la protection des investis-
seurs,

e renforcer la confiance sur les marchés
financiers et la circulation libre des
capitaux sur le marché intérieur,

e doit étre utile pour les activités com-
merciales internationales ou pour I'ac-
cés a tous les marchés boursiers du
monde.

La différence avec les normes comptables
du code des obligations (CO) ou du code
de commerce, répandues dans les PME, se
Situe au niveau du traitement du leasing,
réserves, provision et fiabilité, retraites,
impdts, instruments financiers et la durée
d'utilisation des biens économiques et de
leur méthode d'amortissement.

Dans le bilan selon le code des obligations
ou le code de commerce allemand (HGB),
I'entreprise dispose d'une grande liberté.
Alors que les normes comptables selon le

Pour de plus amples informations sur la
solution, veuillez contacter:

¥ customize

St.Gallen Ziirich Bern Renens

Customize AG

Christian Strassle

Av. des Baumettes 17

CH-1020 Renens

Téléphone 021 631 36 90

Fax 021 631 36 63
christian.straessle@customize.ch
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CO s'orientent plus vers la protection des
créanciers selon le principe de prudence
avec possibilité de réserves, IFRS va plus
dans la direction des actionnaires selon le
principe “true and fair view". Le compte
annuel doit alors livrer une image la plus
fidele possible de la réalité. Dans le CO, la
forme et I'étendue sont réglementées de
facon rudimentaire. Par conséquent, il y a
un risque au niveau de la transparence et
de la liberté de réserve lors de la déclara-
tion des bénéfices.

Mais il faut indiquer que, concernant I'IFRS,
il ne s'agit pas simplement d'une autre
forme de présentation. Le passage, de la
méthode d'évaluation du code suisse des
obligations avec principe de protection
des créanciers aux normes anglo-saxon-
nes des bilans avec principe de protection
des investisseurs, peut conduire a des
adaptations considérables de chaque
poste de la cléture annuelle a cause de
I'inégalité des deux systemes.

En Suisse, le 11 novembre 2002, I'instan-
ce d'admission de la bourse suisse (SWX)
a décidé que toutes les non-banques
nationales du segment principal, cotées
en bourse, doivent respecter I'lFRS ou
I'US-GAAP. e
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INFORUM 2006

Les TIC au service des PME du 31 octobre au
2 hovembre — Event Center La Praille — Geneve

BACUS participera pour la premiere fois a cette 11¢m édition du forum romand des technologies
de l'information et de la communication mis sur pied par I'OPI.

Nous vous présenterons les derniéres nou-
veautés de la version 2006, tels que le
nouveau certificat de salaire, I'Archivage
électronique ou encore les innovations de
la Gestion des commandes.

Nous allons aussi organiser une présenta-
tion d'une heure sur le nouveau certificat
de salaire et la Gestion des commandes le
jeudi 2 novembre a partir de 14.00. @

Pour plus d'information et recevoir une
invitation, veuillez contacter notre respon-
sable romand par eMail :
jerome.trachsel@abacus.ch

www.inforum.biz

ABACUS intensifie son partenariat

avec Microsoft

Gold Certified Partner

‘entreprise saint galloise de développement de logiciel de gestion a obtenu la certification la plus élevée
de Microsoft “Gold Certified Partner”. Il s'agit de la plus haute des trois reconnaissances de partenariat

avec Microsoft.

Cette certification couvre les plus différen-
tes entreprises dans le domaine de I'IT, des
offres mobiles spéciales jusqu‘a la solution
ERP, comme celle proposée par ABACUS.
Afin de décerner le label de qualité, Micro-
soft met en oeuvre différentes études.
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Le savoir-faire d’ABACUS a été examiné
avec un test de logiciel, une étude de satis-
faction de clients et sur la base de |'état
des connaissances des collaborateurs certi-
fiés concernant les techniques Microsoft.

Avec I'obtention du statut de "Gold Part-
ner” de Microsoft, ABACUS Research con-
firme qu'elle souhaite encore une coopéra-
tion approfondie avec Microsoft au niveau
technologique dans ses développements,
parallélement a I'ouverture de plate-forme
commencée en dehors du “Cosmos Micro-
soft”. Le meilleur exemple pour cela est le
soutien prévu de la base de données
Microsoft SQL avec la prochaine Version
2007 ABACUS.

Claudio Hintermann, PDG d'ABACUS
commente ce partenariat amélioré comme
suit : "Nous nous sommes certes décidés a
ce que notre logiciel ERP devienne indé-
pendant de la plate-forme. Mais nous vou-
lons offrir en méme temps la garantie que
nous soutiendrons chaque plate-forme de
facon optimale. Car notre objectif est de
laisser le choix de la plate-forme a nos
clients”. e
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Kursprogramm bis Dezember 2006

Basiskurse Kronbiihl- Preis pro Auftragsbearbeitung Kronbiihl- Preis pro
DA Person* St.Gallen Person*
Finanzbuchhaltung 19. Okt. Fr. 530.— ABEA Verkauf | Do/Fr  26./27. Okt. Fr. 1060.—
Do 23. Nov. D| 14. Nov. ABEA Verkauf Il Mi 18. Okt. Fr. 530.—
Di 19. Dez Fr 08. Dez. ABEA Lager / Einkauf | Daten auf Anfrage Fr. 530.—
FibuLight Mi 08.Nov.  Di 05. Dez. Fr. 480.— ABEA Lager / Einkauf Il Di 10. Okt. Fr. 530.—
Gestaltbare Bilanzen Mi 25. Okt. Fr. 530.— ABEA Customizing Do/Fr  14./15. Dez. Fr. 1060.—
Anlagenbuchhaltung Fr 17. Nov. Fr. 530.— ABEA VBScript & COM-Objekt  Fr 13. Okt. Fr. 530.—
AbaProject Leistungs-/ Mi 15. Nov. Fr. 530.—- AbaView ABEA Formulardesign  Di 05. Dez. Fr. 530.—
Projektabrechnung PPS I (Grundversion) Mi 22. Nov. Fr. 530.—
Lohnbuchhaltung Mi 11. Okt. Di 17. Okt. Fr. 530.— PPS Il (Option Ressourcen) Do 23. Nov. Fr. 530.—
Do 16. Nov. Di 12. Dez. PPS Master Mi 04. Okt. Fr. 530.—
Mi 13. Dez.
Human Resources Di 21. Nov. Fr. 530.—
Debitorenbuchhaltung Mi  04.0kt. Do  26.0kt.  Fr. 530- |HZZELUIES Kronbiihl-
Di  14Nov. Di  19.Dez St.Gallen Person*
Di 05. Dez. Anlagenbuchh. Customizing Do 05. Okt. Fr. 530.—
Kreditorenbuchhaltung Do 12. Okt. Fr. 530.—- Fr 15. Dez. Fr. 530.—
Mi 22. Nov. FIBU Customizing Fr 24. Nov. Fr. 530.—
Di 12. Dez. FIBU Optionen | Fr 01. Dez. Mi  04. Okt. Fr. 530.—
Electronic Banking Di 14. Nov. Fr. 480.— FIBU Optionen I Di 03. Okt. Fr. 530.—
Adressverwaltung Di 21. Nov. Fr. 530.— DO 14. Dez.
Fakturierung AbaWorX Di 10. Okt. Fr. 530.— Bilanzsteuerung Mi 06. Dez. Fr. 530.—
Gestaltbare Auswertungen Fr 27. Okt. Mi 06. Dez. Fr. 530.— Bilanzsteuerung Master Mi 20. Dez. Fr. 530.—
AbaShop E-Commerce Daten auf Anfrage Fr. 530.— Tipps+Tricks Rechnungswesen  Di 28. Nov. Fr. 530.—
AbaNotify Fr 20. Okt. Fr. 530.— AbaProject Customizing Mi/Do  29./30. Nov. Fr. 1060.—
ABACUS Tool-Kit Do 26. Okt. Fr. 530.— AbaProject Auswertungen Do 07. Dez. Fr. 530.—
Dossierverwaltung/Archivierung  Fr 24. Nov. Fr. 530.— AbaProject Fakturierung Mi 13. Dez. Fr. 530.—
AbaProject Optionen Di 21. Nov. Fr. 530.—
Workshops gemass Ankiindigung Kostenrechnung Master Fr 08. Dez. Fr. 530.—
Firmenseminar auf Anfrage Lohnarten Di/Mi_ 28./29. Nov. Fr. 1060.—
Lohnbuchhaltung Customizing Mi 18. Okt. Fr. 530.—
Mi 13. Dez. Fr. 530.—
Human Resources Master Daten auf Anfrage Fr. 530.—
DEBI Customizing Do 30. Nov. Fr. 530.—
KREDI Master Di 17. Okt. Fr. 530.—
" 7 Adressverwaltung Master Di 03. Okt. Mi 22. Nov. Fr. 530.—
CO urs jusq u en Adressverwaltung Optionen Do  19.0kt. Do 14.Dez.  Fr 530.-
Fakturierung Optionen | Do 30. Nov. Fr. 530.—
4 Fakturierung Optionen |l Fr 01. Dez. Fr. 530.—
de Cembre 2006 AbaShop Customizing Daten auf Anfrage Fr. 530.—
AbaView Report Writer Do/Fr  16./17. Nov. Fr. 1060.—
Cours de base en francais Berne Prix / per- AbaNotify Master Di 12. Dez. Fr. 530—
Comptabilité financiére 2007 Mercredi  10jan  Fr. 530.— “erkl. MWST
Comptabilité salaires 2007 Jeudi 11jan  Fr. 530.—
Comptabilité créanciers Mardi 10 oct Fr. 530— AuskUnfte Gber freie Kursdaten und das ausfuhrliche Schulungsprogramm erhalten Sie
Comptabilité débiteurs Mercredi  11oct Fr. 530—  bei

*TVA exclue

Les cours sont organisés dés 4 inscriptions, inscrivez-vous donc sans tarder !

Pour toute information quant aux cours en francais, veuillez vous adresser a ABACUS
Research SA, Ziegeleistrasse 12, CH-9302 Kronbiihl-St. Gallen

Téléphone 071 292 25 25, Fax 071 292 25 00

Cours francais de tiers :

Pour des autres cours en francais organisés a Neuchétel, veuillez consulter le site
internet www.logiquinche.ch

ou vous adresser a Logiquinche SA, Rue du Méle 1, CH-2000 Neuchatel

Téléphone 032 729 93 93, Fax 032 729 93 99

ABACUS Research AG, Sekretariat Schulungen
Ziegeleistrasse 12, CH-9302 Kronbuhl-St. Gallen
Telefon 071 292 25 25, Fax 071 292 25 OO
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L?gzissfzrgos September 2006 Grosses In te resse a n
Kundeninformation der An Wendertagung

ABACUS Research AG

el 2 ABACUS Auftragsbearbeitung

CH-9302 Kronbiihl-St.Gallen
Telefon 071 292 25 25

Fax 071 292 25 00 und 150 Teilnehmer fillten beinahe das Auditorium in Kronbihl-
www.abacus.ch St.Gallen, als Ende Juni die Highlights der neueren Versionen der
info@abacus.ch ABACUS Auftragsbearbeitung/PPS prasentiert wurden.

Konzept / Gestaltung:
Ecknauer+Schoch Werbeagentur ASW
CH-9101 Herisau

Redaktionelle Mitarbeit:
matek gmbh, Zlrich

Produktion:
Ostschweiz Druck, CH-9302 Kronbiihl

Gezeichnete Artikel miissen nicht
die Meinung der ABACUS Research AG
wiedergeben.

Auflage: 15'500 Exemplare

Alle Rechte vorbehalten

Verfiigbare Programme
der Version 2006

Finanzbuchhaltung
Anlagenbuchhaltung
Lohnbuchhaltung

Human Resources (HR)
Debitorenbuchhaltung
Kreditorenbuchhaltung

Electronic Banking
Auftragsbearbeitung

PPS

Leistungs-/Projektabrechn. AbaProject
Service- und Vertragsmanagement
Workflow

AbaView Report Writer
Archivierung

E-Business

AbaShop E-Commerce

FibuLight

LohnLight
Fakturierung AbaWorX
Adressverwaltung

AbaVision

AbaAudit

AbaScan

AbaForm Rapport-Scanning
AbaNotify

Im Zentrum der halbtagigen Prasentation
standen Themen wie die Ablaufsteuerung
fir die automatisierte Beschaffung und
den Vertrieb, die Produktvarianten fiir die
Abbildung und Verwaltung von Produkt-
merkmalen, die Rahmenvertrage fiir eine
komfortable Abwicklung von Abrufauftra-
gen/-bestellungen, das neue QS-Modul fir
die kontrollierte Freigabe von Artikeln mit-
tels Priifplanen und Prifauftragen, die Kas-
senoption fiir ein komplettes POS-System,
das PPS fiir eine nahtlos integrierte Pro-
duktion sowie das Customizing mit den
flexiblen Anpassungen der Software an un-
ternehmenspezifische Anforderungen.

Besonders interessierten die integrierten
Angebote flr E-Commerce und die B2B-
Prozessintegration flir den elektronischen
Datenaustausch der Kunden und Lieferan-
ten.

Abgerundet wurde der Uberblick durch
nltzliche und neuere Tools wie die Online-
Suchfunktionen fiir das schnelle Auffinden
von Informationen aus der Datenbank und
den Dossiers sowie das Informations- und
Benachrichtigungswerkzeug AbaNotify, mit
dem zeit- und ereignisgesteuerte Meldun-
gen und Auswertungen erzeugt werden
konnen.
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Profession Supporter
Musik und Sport als Berufung
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— N ;

Stefan Blaser

Stefan "Steve” Blaser ist nicht nur professionell, wenn es um den Support der Finanzsoftware geht, sondern auch
dann, wenn er als Musiker auf der Blihne steht. Denn dann begeistert er seine Zuhérer als Gitarrist und Sanger mit
Rock'n"Roll- und Country-Songs. So erstaunt es auch nicht, dass er die bereits legendare AbaBand verstarkt. Die
Musik hat ihn schon in Lénder wie Frankreich, Irland, Deutschland und Osterreich gebracht. Sie pragt generell seine
Freizeit, moderiert er doch im Lokalradio toxic.fm einmal im Monat eine eigene Radiosendung — natirlich vorwie-
gend mit seinen Lieblingstiteln. Seine Arbeitsinstrumente in der ABACUS sind primar der PC und das Telefon, wenn
er die Anwender bei Fragen zur Finanz-, Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung sowie dem Electronic Banking un-
terstiitzt. Sein Ristzeug fir diese Tatigkeit hat er sich einerseits wahrend seiner KV-Lehre bei der Kabelkonfek-
tionistin und Generalvertreiberin von Elektrozubehér, der Firma Max Hauri in Bischofszell, erworben und anderer-
seits bei verschiedenen Software-Unternehmen in der Ostschweiz, bei denen er ebenfalls im Kundensupport und
der Kursleitung wahrend mehreren Jahren tatig war. An seiner Tatigkeit im ABACUS-Support behagt ihm das locke-
re und doch seridse Klima im Team, das ihm auch immer wieder aufs Neue nicht nur in der Musik, sondern auch
im Supportalltag den richtigen Takt gibt.

Raffaele Bonsera

“Raffi" ist der Benjamin in seinem Support-Team. Seit seiner erfolgreich abgeschlossenen kaufmannischen Grund-
aushildung vor zwei Jahren bei der Autogarage City-Garage in Goldach, wo er die ABACUS-Software kennen und
schatzen lernte, verstarkt er nun das Support-Team fir die Programme Debitoren, Kreditoren und Electronic Ban-
king. Wenn er die Kunden und Vertriebspartner nicht gerade telefonisch unterstltzt, schult er diese in den An-
wendungskursen. Seine kommunikativen Fahigkeiten kommen ihm dabei zupass. Diese verdankt er sicherlich sei-
nen italienischen Vorfahren. Seinen Hang "back to the roots” unterstreicht bestimmt auch seine Vorliebe fiir den
"calcio”. Wenn er nicht gerade selber in der Firmenfussballmeisterschaft mit der Raiffeisen Bank dem Ball nach-
jagt, schldgt sein Herz als echter Tifoso trotz Zwangsabstieg fir Juventus Turin. Neben dem Fussball gehort zu sei-
nen bevorzugten Freizeitbeschéftigungen Squashen, Skifahren und Schwimmen. Wie es sich fir einen richtigen
Stidlander gehort, geniesst "Raffi” das “Dolce Vita” mit seinen Freunden und Bekannten. Schliesslich gehort es ja
auch zur speziellen Eigenart der mediterranen Lebensart, mit Freunden es ab und zu auch mal so richtig krachen
zu lassen.
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Marcel Niiesch

Auch das Herz von Marcel Niiesch schlagt fir die Musik. Es ist seine Sache, beherzt in die Tasten seines Keyboards
zu greifen und dazu zu singen, damit die Leute so richtig tanzen und aus sich heraus gehen kdnnen. Kein Wunder,
bedeutete sein Anfang bei ABACUS gleichzeitig auch den Einstieg in die bereits schon legenddre AbaBand. Sowohl
als Alleinunterhalter an Geburtstagen und Hochzeiten wie auch in der AbaBand ist Marcel voll in seinem Element.
Daneben fiillt ihn seine Arbeit als Supporter der Finanzbuchhaltung voll und ganz aus. Seine Freude am Kontakt mit
Mitmenschen lebt er seiner Ansicht nach optimal als Schulungsleiter aus. Zu ABACUS Research kam er nach einer
Spezialausbildung auf ABACUS-Software im April 2004. Zuvor war er nach einer kaufmannischen Ausbildung im
Kantonsspital Schaffhausen ebendort als IT-Supporter fiir Soft- und Hardware tatig. Den Weg zu ABACUS fand er
schliesslich nach einem Sprachaufenthalt im englischen New Castle upon Tyne und einem zweijahrigen Studium in
Kommunikation und Informatik an der Ziircher Fachhochschule Winterthur (ZHW). Das Gleichgewicht zum Berufs-
alltag bieten ihm neben der Musik Karate und inskinftig auch Ju Jutsu — eine Mischung aus Karate, Aikido und
Judo. Notwendige Erholungsphasen zwischen Arbeit, Sport und Musik verbringt er am liebsten mit seiner Freundin
Nicole.

Marc Braker

Den Spass in den Bergen mit seinen Freunden lasst sich Marc Bréker mit Snowboarden im Winter selten entgehen
— auch wenn die Abfahrten nicht selten neben der Piste bei "Aprés-Ski” gewonnen werden. Allerdings trainiert
Marc nicht nur seinen Kérper — so spielte er mit grosser Ambition auch Fussball, bis ihm die Arbeit dazu keine Zeit
mehr liess und geniesst im Sommer als leidenschaftlicher Schwimmer das kihle Nass — sondern auch seinen Geist.
Dies am liebsten bei einem spannenden Jass mit Kollegen nach einem Skitag oder nach dem Training im Fitness-
center. Seine berufliche Laufbahn begann er im Jahr 1997 mit einer kaufménnischen Lehre beim Fachgeschaft fiir
Werkzeuge und Beschlage Wilhelm Fehr in St. Gallen. Nach seiner Ausbildung arbeitete er beim selben Arbeitgeber
weiter und kam im Arbeitsalltag mit verschiedenen ABACUS-Programmen in engen Kontakt. Ein Freund machte ihn
eines Tages auf eine freie Stelle bei der ABACUS Research aufmerksam. Das Resultat: Seit Ende 2004 ist Marc er-
folgreich im Finanzbuchhaltungssupport der ABACUS beschaftigt. e
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