Apercu des fonctions
Logiciel intégré
pour le second ceuvre




Intro Page 3
Gestion des objets et CRM Page 4-8
Offres, mandats et factures Page 9-12
Service aprés-vente Page 13-16
Saisie du temps de travail Page 17-20




Intro e

Orienté vers la pratique,
complet et efficace

Une pensée tournée vers la pratique et sans compromis est a la
base de tout ce qu'Abacus développe. Le logiciel AbaBat pour le
second ceuvre est le fruit de la collaboration intensive entre Abacus
et un groupe de spécialistes composé d'entrepreneurs expérimen-
tés. Le savoir-faire ainsi acquis a été approfondi grace au soutien
de consultants en logiciels bénéficiant d'une longue expérience de
la branche, pour réaliser une solution tournée vers l'avenir. La solu-
tion ERP globale est clairement structurée et adaptée aux besoins
des PME actives dans les secteurs de la couverture, de l'enve-
loppe du batiment, de la ferblanterie, des installations sanitaires,
du chauffage, de la ventilation et de la climatisation.

Logiciel de gestion d'entreprise suisse qui a fait ses preuves

AbaBat pour le secteur du second ceuvre se base sur le logiciel de gestion d'entreprise
Abacus, éprouvé et utilisé dans plus de 41'000 entreprises en Suisse. Une interface
utilisateur uniforme et intuitive simplifie considérablement ['utilisation du logiciel. Des
développements spécifiques font d'AbaBat une solution globale pour le secteur du
second ceuvre.

Solution avantageuse
Abacus propose une offre & un prix intéressant, quelle que soit la taille de l'exploitation.
Outre le modéle classique des licences, une utilisation par l'intermédiaire d'un centre
de calcul, avec des variantes de location attractives, est également possible. Des don-
nées de base et des extraits pré-configurés permettent un gain de temps et d'argent
lors de la mise en place.

Certifié
La solution professionnelle AbaBat pour le second ceuvre est certifiée:

| | | .
crb o [# suissetec
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Gestion des objets et CRM

AbaBat pour le second ceuvre est un outil efficace qui garantit une gestion structurée et
claire des objets. Les adresses, ainsi que leurs informations de contact, sont tenues de
maniere centralisée. De nouvelles données peuvent simplement étre saisies ou importées.
Les informations et documents relatifs a un objet sont classés dans des dossiers attribués.

Gestion simple des objets

La gestion des objets est décisive pour tous les travaux liés a ces derniers. Elle permet
la saisie puis l'identification de chaque objet grace au nom de la rue, au numéro de rue,
au code postal ou a la localité. Si besoin, une structure hiérarchique avec des sous-
objets, de 9 niveaux maximum, peut étre créée.

Structure d'objets claire

L'arborescence affiche les offres, les mandats de con struction, les factures et les
objets de service, donnant ainsi un apercu des opérations commerciales relatives a un
objet défini. Un simple clic affiche les informations détaillées correspondantes, par
exemple d'une offre ou de la gestion des objets de service.

w [T] 10000 Place de la Gare 2c, 2502 Biel/Bienne
v [0 Général
19100000 Installation sanitaires
v 19200000 Installation de chauffage
Chauffage Loganto G225-68 BE-LT300/1
v [0 Rez-de-Chaussée
19100001 Salle de bain
wv [ fer étage
v 19200001 Chambre n°1
v Offre
170

Agrandir  Réduire
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311 Définition - Technique du batiment (336]
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21 10000 Place de la Gare 2¢, 2502 BielBiemne: 19200000 - | Installaion de chauffage, Général, Place de la Gare 2c, BielBienne
i Place de la Gare: 2 Nouvel objet Offre Mandat Petit mandat
19100000 Instalation saniaires

2502 BielBienne. 3 Ot inerv. Obj senvice Contrat
v 119200000 nstalation de chauffage

Chauffage Loganto G225-68 BE-LT300/1 Objet/ Projet

Général | Persomnes

Description Instalation de chauage ection 200 | Chauftage

INFORMATION DADRESSES

Adresse client Adresse de facturation Propriétaire Entreprise générale Concierge
10002 [ 10002 [

Honsieur Nonsieur

Pierre-Yves Voirol Pierre-Yves Voirol

Place de la Gare 4 Place de la Gare 4

2500 BielBienne 2500 Biel/Bienne

Agandi Réduire

Données de base
CUENT INFORMATIONS STATUT AUTRES INFORMAT|
Historique SAV atégorie Privé Date de création | 28.06.2018
e Créer débiteur p Maison individuelle Saisie rapport
Documents créanciers/COFI
Liste des factures
Inactif
Apercufactures créanciers
Documents NOTES RELATNES A LOBIET
Valeurs budgétaires / Post.calculation
Activtés

Commentaires

Dossier

CRM - centralisé et efficace

La tenue des adresses est centralisée dans la base de données du CRM pour une
gestion efficace des contacts. Chaque adresse peut &tre complétée avec le nombre de
personnes de contact souhaité, mais aussi avec des informations détaillées telles que
fonction, adresse e-mail, numéros de téléphone, anniversaire, photo etc.,, sans oublier
le bloc-notes qui permet la saisie d'informations complémentaires.

Recherche rapide d'adresse

Une recherche plein texte permet de trouver rapidement une adresse dans le CRM
centralisé, par exemple en fonction de la rue ou de la personne de contact. Des listes
de choix, permettant la saisie directe d'une nouvelle adresse, facilitent également la
recherche. Les nouvelles adresses peuvent directement &tre reprises de TwixTel ou
d'autres services en ligne comme search.ch. Le contréle des doublons évite plusieurs
enregistrements identiques dans la base des adresses.

Différents types d'adresses

La différence est faite entre les adresses fonctionnelles, informatives ou de personnes

de contact internes.

* Les adresses fonctionnelles sont utilisées pour le client, la régie, le propriétaire, le
concierge, l'architecte et le destinataire des factures.

* Les adresses informatives sont librement définissables. Elles sont ensuite disponib-
les pour chaque objet, par exemple la direction des travaux, le planificateur spéciali-
sé, le menuisier, le macon ou le constructeur de conduits de fumée.

* Les personnes de contact internes sont sélectionnées a partir des données emplo-
yés, par exemple le chef de projet ou le monteur en chef.
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Recherche annuaire téléphonique

Recherche dans les registres téléphoniques comme Twixtel (offline), search.ch et directories.ch

Service pour recherche num... Search.ch (Online) v
CHAMP VALEUR
Nom Miller
Prénom
Ligne 1
NPA
Lieu Gais

Téléphone 1

1. Démarrer la recherche

< NOM

Land- und For.

Eberle
Miiller
Miller
Kessler
Miiller
Bosch

~ PRENOM

Albert und Uschi
Annamarie
Christina
Cornelia

Eddy und Yola...
Edith und Willi

)20 adresses trouvées.

¢ RUE
Gaiserstrasse 8
Gaismoos 486
Gébrisstrasse 18
Rotenwies 10
Gaispelweg 17

Gaishéusern 10

Rhanstrasse 1

Catégorisation des adresses pour les envois en série

¢ NUMERO

Informations service

¢ CODE POSTAL
9050

9428
9056
9056
4312
9315
9056

¢ LEU ¢ NUMERODA .
Appenzell +41717889571
Walzenhausen +41718881734
Gais +41717918224
Gais +41713400622
Magden +41618410363
Neukirch (Egn... +41714772594
Gais +41717932366
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= a X
¢ PORTABLE CEM. < PR.
techn. ...
oK Appliquer Fermer

Les adresses peuvent étre complétées avec différentes caractéristiques, par exemple

"Newsletter", "Cadeau de Noél", "Liste de prix" etc., permettant une sélection précise

pour un mailing ou une lettre en série.

Gestion dans le temps des taches, des délais et des notes

Des activités sont créées pour une adresse, un objet ou un projet. Elles permettent
une gestion dans le temps des taches, délais et notes. La création d'activité peut étre
manuelle, mais également automatique, par exemple depuis la saisie d'offre, pour rap-

peler a 'employé qu'une relance est & prévoir aprés un certain temps.

Fichier  Ediion Apergu AbaScan Quiis ~ Sections de frais

B ® ]

v (71 10000 Place de fa Gare 2c, 2502 Biel|
v [ Genéral
19100000 Instalation santairef
v [ 19200000 nstatation de chauf|
Chautage Loganto G225

v [ Rez.de-Chaussée.

19100001 Sallede ban

@

ot /" profe

I Eaiter document Word

1. Sélectionner ratement doc. en séni | Préparer et exécuter doc. en série

2 Signalure utlisateur

3. Deéterminer valeurs utisateur

2

4. Valable ds pour déterm. adr. de co

v O ter étage

v [ 19200001 Chambre o1

v ofe

110

Agande Reduire
Données debase v
Objet Projet
Histonaue SAV
Contrat
Liste des factures.
Apergu factures créanciers

Valeurs budgétares | Post.calculation

Acttes

Commentaires

Dossier

5. Préparation

5. Apercu

BCaucemdGpgRaE
10000 | Place d a Goro 26, 2602 Blieme
0 x [Petmns
336 Techique du bitimene
Note d’accompagnement
Objet 10000 Place de la Gare 2c, 2502 Biel/Bienne
Concerno Coupure do courant
" po—
Disbuteur
Paricpart
Date 20002010
[Tw o Resporsable Ry 1
.
1sut D BER @ {F—¢
) Trter b e clasement o—
Retowr s =
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i 311 Définition - Technique du batiment (336)

- o x
Eichier Edition Apercu AbaScan Quiils  Sections de frais. k4
8+ [ ®~ 6 B w (s e (e @O &
~ (& Onjts Place de la Gare 2c, 2502 BielBrenne Objt groupe
i) 2 Nouvel objet & Partie dobjet offre Mandat [ Petit mandat
v 00 Géntral 202 BevBerne e 3 Orere itery. b service Gontrat
19100000 Instaltion sariaies:
[ 15200000 nstaaton de chausfage Dossier
Chaufage Loganlo G225-68 BELTa00 | -
VB Renaschanute v 0 Pragts DESCRPTION NOMDU FICHER TvPE TALE DERMEREMODIFICA. ~  UTIUSATEUR oRORE
19100001 Salle e bain o 3 docx 148K8 26062019 121305 Adminstrator 0
vt fores
~ [ 16200001 Chambre 't o
v L1 O o ,. TR S
. rapports ry B P @ @ 8 & g
Agrandi  Réduire
Données de base v
336 Technique du_batiment
Obyet Proet
Historique SAV
Note d’accompagnement
Conrat
Objet 10000 Place de la Gare 2c, 2502 Biel/Bienne
Lste des factures
Concerne Coupure de courant
Ppergu factures créanciers
T Auteur Administrator
Valeurs budgétaires | Post-caluiaton Distributeur
Actvids Participant
‘Commentarres. Date 26.06.2019
[Th s Rosporsabls  Rav

Alichrtecoten ds sus s skt O @A O ——¢G

Sélection libre d'adresses

Les sélections d'adresses (maitres d'ouvrage privés ou publics, architectes, bureaux
d'ingénieurs, fournisseurs ou clients, avec leurs personnes de contact) sont la base des
lettres en série. Elles simplifient la conception de courriers publicitaires, de lettres

d'accompagnement pour des cadeaux clients, ou des voeux d'anniversaire et de fin
d'année.

Envoi de documents aux adresses d'un objet

Des lettres ou des documents prédéfinis peuvent directement &tre envoyés aux adres-
ses d'un objet précis a l'aide de Word. Quelques clics suffisent par exemple a créer un
état des lieux.

Documentation d'objet compléte

Différents outils sont proposés pour documenter les objets. Le bloc-notes, support
central d'informations, apparait dans l'apercu des objets. De simples notes, sans réfé-
rence temporelle, y sont enregistrées. L'historique permet la saisie d'informations, avec
horodatage, indi cation de l'auteur ainsi qu'une description succincte. Leur affichage se
fera sous forme de tableau, dans l'ordre chronologique.

i 311 Définition - Technique du batiment (336)

- o x
Eichier Edition Apercu AbaScan Quiils  Sections de frais. k4
B ® 8 R-@b B BC e (e 3O &
v & onpes 19200000 | ntalaton de chaulfage, Génra, Place o a Gare 25, BiekBiene
e 2 Nouvel objet offre. Mandat ) Petit mandat
v O Générsl 2502 BelBienne  Ordre interv Obj. senvce Gontrat
19100000 stataton sarifsies
(] 16200000 Installaion de chauffage Historique SAV
Chaufage Loganto G225 68 BE LT3001
v [ Rez.de-Chaussée i3 YR,

Instalation de chauffage, Général, Place de la Gare 2c, Biel/Bienne
10100001 Sale de boin

v 26062019 110 Ordre dintervention, Panne de chauffage
e Pos (owerte) 26082019
v [ 19200001 Chambre n*1
v ofre
110
Décloppertout Refrmortout i dans fentie 7
Agand Réduire
26.06.2019: ine de chauffage

Données de base + ordre dintervention 110
s fordrs urs

Ot/ Projet

5 g
Histor

sav

Contrat 10002, VOTROL PIERRE-YY,

Liste des factures fordre 10002, VOIROL PIERRE-YY,

Apergu factures créanciers 9200000

1° Gobye
D objet 19200000

Documents Installation de chauffage, Général, Place ds la Gare 2c, Bisl/Bisnne
e de séris

Valeurs budgétaires | Post.calculstion P —
Date do fvr. 26.06.2019

Actités
Commentaires

Dossier

Propeétés Dossie ordre dimtervention
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Highlights

0 Gestion centralisée des documents

Tous les documents tels que factures, rapports, corres-
pondances, photos, plans, e-mails etc. peuvent étre clas-
sés dans des dossiers, ce qui permet une gestion cen-
trale et une assurance qualité. Les dossiers de classe-
ment sont librement définissables et permettent le stoc-
kage de divers documents tels que fichiers PDF, Word,
Excel, PowerPoint, graphiques etc. Lors de limportation
dans le dossier, les fichiers avec un contenu texte seront
munis d'un index plein texte pour faciliter la recherche
ultérieure.

0 Historique des interventions

Si le programme de Service aprés-vente est également
utilisé, un historique est disponible pour chaque objet,
sous-objet ou objet de service. Le suivi débute a la créa-
tion de l'objet et présente une chronologie des ordres
d'intervention et des facturations d'abonnements. Le
systéme crée et actualise automatiquement cet histo-
rique, depuis lequel vous pouvez directement afficher
l'ordre d'intervention original.

0 Un apercu de toutes les factures
Dés la version 2017 du logiciel, un tableau affiche toutes
les factures en rapport avec |'objet sélectionné, en préci-
sant si elles ont été payées. Un simple clic permet d'ou-
vrir le document de la facture.
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Offres, mandats et factures

AbaBat pour le second ceuvre vous assiste dans le traitement de toutes les opérations, de
I'offre & la facture, en passant par le mandat de construction. La saisie d'offres est flexible
et permet d'uti liser des catalogues CAN, IGH, mais aussi des catalogues de prestations
propres, librement définissables. Des masques de programme clairs et de nombreuses fonc-
tions simplifient le travail quotidien des utilisateurs.

v & Objets
1 10000 Place de a Gare 2c, 2502 BieBienne
> 00 Gén
Devis descriptif
~ [ 18100001 Sae de bain
e TE RereRE TEXTE
v | Devisde.. CL

2Rl e dtnge) v 2 FC (25
Installations

sanitaires

> (3 10001 Rue des Prés 1, 2000 Neuchatel

> £ 86101 CAN 26 Appa
> ) 86102 CAN 24 Intal
> £ 66103 CAN Ferbland 7 101

1208150

viisms.FC 25 . 1208160
Installations

sanitaires.

vii%.Fc %0 12081.60

Travaux

5] Rechercher Pos. du descrip Verslebas (2 Vers e haut

Calculation | Avant.métré

CHF 1205160 CHF 1297955

CHF 90520 CwF 9590.90)

Rapidité des soumissions

La distinction est faite entre les offres selon devis descriptif CAN (catalogue des arti-
cles normalisé) et les offres selon devis descriptif libre. Les positions sont saisies dans
les deux cas. Pour le CAN, elles peuvent également étre importées via l'interface SIA-
451, La structure d'un devis descriptif selon la norme CAN est fixée par les modéles du
CRB ou de l'association professionnelle. Un devis descriptif libre se compose d'articles
des catalogues IGH ou personnels, de prestations du catalogue CAN et de positions
individuelles. Des modéles sont disponibles pour la saisie des offres. lls peuvent étre
utilisés pour la création d'un nouveau document, puis étre complétés par la suite. Des
fonctions utiles facilitent le traitement des offres.

Traitement simultané de deux offres
Une seconde fenétre permet soit de traiter simultanément deux offres, soit d'utiliser la
seconde comme modeéle de copie a l'aide de Drag & Drop.
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Accés aux enregistrements des catalogues IGH et personnels

La sélection de programme met a disposition tous les enregistrements des catalogues
IGH et personnels, en incluant la structure par chapitre. Les articles et variantes souha-
ités sont sélectionnés dans tous les catalogues et complétés d'une quantité. Un simple
clic suffit a les transférer dans le devis descriptif.

Sélection simple des chapitres CAN

Tous les chapitres CAN licenciés peuvent &tre sélectionnés. Le transfert dans le devis
descriptif libre peut se faire individuellement par position de descriptif CAN ou glo-
balement, avec les positions supérieures de la structure.

Calculation individuelle des prestations

Chaque prestation est calculée individuellement. Les données personnelles ou celles
de l'association professionnelle sont utilisées pour le calcul des prix unitaires. Une nou-
velle calculation créée dans le devis descriptif peut facilement étre reprise dans les
données de base.

Modification immédiate des facteurs temporels et matériels
Un dialogue simple permet de modifier les facteurs temporels et matériels des posi-
tions de descriptif sélectionnées.
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Différents types de position
Les divers types de positions permettent de satisfaire les plus exigeants en matiére de
saisie et de présentation des offres:

Neuf niveaux de classification avec ou sans totalisation

Structures CFC

Produits (IGH, catalogues personnels)

Positions de descriptif CAN

Positions de texte

Positions groupées avec ou sans affichage des positions détaillées
Positions de total et de sous-total

Positions de rabais

Positions diverses

Création simple des mandats
Lorsqu'une offre est acceptée et le contrat conclu, le mandat de construction peut

8tre créé. Mais il peut aussi I'étre sans qu'une offre ait préalablement été établie. Le

mandat et les quantités de métré qui en résultent sont la base de la facturation future.
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Vérification orthographique

Une vérification orthographique est a votre disposition dans AbaBat pour le second
ceuvre. Elle est activée dans les champs de texte de plusieurs lignes et aide a détecter
et supprimer les fautes d'orthographe.

Facturation optimisée

Le type de facture "Facturer séparément”, "Facturer cumulé" ou "Facturer en forfait"

est choisi a la création du mandat de construction. Trois options sont disponibles pour

la facturation d'un acompte:

e "Montant d'acompte" permet la facturation d'un simple montant.

e "Acompte en pourcentage" établit une facture selon le pourcentage d'avancement
des travaux défini.

e "Acompte métré" facture les travaux déja effectués.

Les acomptes déja facturés figureront sur une prochaine facture partielle ou sur la
facture finale et seront automatiquement déduits.

Les données de métré saisies sont décomptées sur une facture partielle. Selon la
méthode choisie, la facturation se fera soit cumulée, soit sous forme de facture isolée.
Les factures partielles et les acomptes seront automatiquement déduits de la facture
finale et les éventuelles retenues de garantie pourront étre annulées et remplacées
par un certificat de garantie.

171 Facturation - Technique du batiment [336]

Exhier Edtion Apercu Quils 2
- ® B C @ s 0 O 7

 [Avbre projets | Structure DD Favris Selectionnéfs) Traité Nowelle sélection

19100001 Salle de bain, Rez-de-Chaussée, Place
v (i Objets
nent 1
(21 10000 Place de la Gare 2c, 2502 BielBienne
> [ Général Aurag offnen
v [ Rez-de Chaussée Facturation
v [ 19100001 Salke de bain

v [ 10002

v @ 0-Salle de bain, Rez-de-Chau. Date facture 26062019 Date de valeur | 26.06,
v [ Provisoire Condiions paiement | 30 jours net Type recouvte... 0. ES) CHE123 456 783 MWST

N tratement! o

BielBienne,lo 26.08 2018
Statut Ouvef

> [ fer étage § Facture d'acompte

Type de facture PAacompte Methode Paier Objet Place de a Gare 2¢, 2502 BielBlenne
> £ 10001 Rue des Prés 1, 2000 Neuchatel ez.de-Chaussée, Sall do bain
Acoms

© @ Modéles dobiets .
et Montant 5'000.00 Désignation Acor Réalrsation prestaton 26.06.

> (77 80001 Structure dobjet MF " o
i Type montant Montantfinal (TVA incl) fidod i e e ol o
v () Modeles devis descriptis Totsi b

VA

188001 DDL Modéles doffres

Totslnet CHE
85002 DDL Modéles factures en régie
1 86101 CAN 25 Appareils sanitaires GO O it
86102 CAN 24 Installation de chauffage
£ 86103 CAN Ferblantier/ toit plat
N~ GENRE. DESIGN. Y DELAID. REFERE. POURCE. M
86104 CAN Conduites industrelles

e 3 Escom.. Escom.. |9 2 oo 4
21 86106 CAN enuisier Afiesi (Ve | 3|70
ifinal Tolal

86200 Ordre dintervention 5]etel sl ot

85300 Feuiles de métré JON. ~  POURCE. MNMUM MAXMUM

Controle débiteurs

Textes

Dossier
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Service aprés-vente

AbaBat pour le second ceuvre permet de planifier simplement les interventions des techni-
ciens de service et d'effectuer rapidement la maintenance et les réparations sur site, sans
taches administra tives supplémentaires. Les entreprises de petite taille profitent égale-
ment de processus modernes et efficaces dans leur Service aprés-vente grace aux apps pour
smartphones et pour iPad.

Gestion moderne des objets de service

Par objet ou objet partiel, vous pouvez gérer un nombre illimité d'objets de service.
Ces derniers sont affichés sous forme d'arborescence, permettant de passer directe-
ment & leurs données de base. Le bouton "Créer un objet de service" simplifie les nou-
velles saisies. En plus de la désignation de l'objet, de sa description, des informations
sur le fournisseur etc., vous pouvez définir a l'aide de la catégorie d'objet les données
techniques qui devront étre affichées. Par exemple, celles de la catégorie "Toiture incli-
née" ne seront pas les mémes que pour la catégorie "Chauffage".
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[F] Technique du batiment (336] v

v Service aprés-vente (SAV) 1 Choisir contrat Choisir contrat
Choisissez un contrat existant ou établissez-en un nouveau.
2 Exécuter

Apercu des ordres dinte| emande... @

Ordres dintervention arc,
dnjour

v Offres ordre dintervention TYPE CONTRAT

Offres ordre dinterventia ® Contrat emande... @

Retraitement offres ordre Offre de contrat
anjour
Offres ordre d'interventia i

v Liste des ordres dinterventi¢ emande... @

Liste des ordres dinterve ® Etablir nouveau contrat

Copier nouveau contrat Sriour

Liste des ordres dinterve
Modifier le co
Organisation service
Ne modifier aiie DE CONT. ~ N°CONSE.. & DESIGNATION ¢ ADR CLENT & ABREVIATION 3 GENREDE . < DESIGH
Lettre en série Ordre dinter{
Modification en série statut d
PRESAISIE 10000
v Contrat
s 10001

N° de contrat
v t
Contrats 10002

0 Chauffage en régie - annuel
0 Chauffage en régie - 2ans
0 Chauffage en régie - 3 ans
Gontrals 10003 0 Installation Solaire en régie - annuel
Fectation 10004 0 Installation solaire en régie - 2 ans

Exkcuon Valable dés 10005 0 Installation solaire en régie - 3 ans

Contrats modles

Contrats archivés CHOX
+ Offres de conrat

WeDECONT. N

Offres de contrat Rechercher Minuscules / majuscules

Offres de contrat archivg ay B
+ Liste des contrats

Liste des contrats

Liste des contrats détaill Suvant Ainctet

Attribution d'un abonnement aux activités de service

Un abonnement de service, qui fixe la périodicité des interventions et les prestations,
peut é&tre attribué a un objet. Les genres de décompte "Paiement anticipé" et "Paie-
ment lors de l'exécution du service" y sont & votre disposition. L'utilisateur peut facile-
ment créer un abonnement a l'aide d'un assistant de la base des objets. Différents
modeles sont disponibles et peuvent étre adaptés aux clients. Selon les paramétres
définis, des ordres d'intervention sont générés, planifiés et traités périodiquement. En
alternative a l'abonnement de service, il est possible d'envoyer une lettre de rappel
pour les éventuels services ou travaux de maintenance.
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< 15 Organisation service - Mandant démo [7736] - a8 X
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Fille employé

(] Aucune inormation

Aucun fitre ordre dintervention

Aucun fitre employé.

Démarrage et planification des ordres d'intervention
Les travaux, prévus ou exceptionnels, sont saisis sous forme d'ordres d'intervention. lls
peuvent |'étre directement depuis 'arborescence des objets. Lorsqu'un objet de ser-
vice est sélectionné, les données de base sont automatiquement reprises dans l'ordre

d'intervention. Il suffit ensuite d'ajouter les informations concernant la personne qui a
appelé, la description du probleme, l'article de remplacement etc. Un systéme de pla-
nification affiche la disponibilité des techniciens de service sous forme de graphique,
permettant de leurs attribuer les ordres d'intervention a l'aide de Drag & Drop. Le
responsable de la planification a une vue d'ensemble de tous les techniciens. Les
absences et congés sont également affichés par le biais de la saisie des heures et des
prestations.

Ordre dintervention Planification Positon Edtion Apercu AbaScan Qutis 2
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3. Déterminer valeurs utiisateur

|
Status |
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6 Apercu
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CONTACT
Stannoncer auprés
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Retour Suivant Annuler

X

Aucun fitre actif

Ordre d'intervention manuel
Les données des ordres d'intervention sont saisies soit sur des formulaires papier, soit
sur des appareils mobiles. Avec la variante manuelle, l'ordre d'intervention est imprimé

1 ordre dintervention non Iu Aucun ordre dintervention mobile.

Section de frais

et remis au technicien de service. Il inscrira les informations nécessaires sur le formu-

laire, lesquelles seront ensuite saisies manuellement dans le systéeme.
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Ordre d'intervention mobile grace aux nouvelles technologies

Les ordres d'intervention peuvent é&tre traités chez le client gréce a l'app iPad AbaS-
mart ou a l'app Business. L'ordre est transmis au technicien de service et enregistré sur
son iPad ou son smartphone. Toutes les informations relatives a l'objet de service Iui
sont également communiquées, notamment les interventions déja réalisées par le
passé. Les données saisies sur 'iPad ou le smartphone concernent le matériel, les pre-
stations et la description de I'éventuelle réparation. Il est également possible de
prendre des photos de l'objet de service, qui seront ensuite classées dans le dossier
de l'ordre d'intervention. Un apercu affiche I'ensemble des données saisies et le client
peut confirmer les prestations fournies en apposant sa signature directement sur la
tablette ou le smartphone. Le rapport de service signé est finalement transmis au logi-
ciel AbaBat pour facturation.

12:01 Lun. 1juil. T 9% 04

Taches e

Panne de chauffage Ordre d'intervention

& Du: Ordre dintervention Sandra Bdsiger
Echu le: Aujourd'hui
Panne de chauffage

Ordre d'intervention 13 - Panne de chauffage

Objet
Place de la Gare 2¢, 2500 Biel/Bienne

Objet de service Serviceauftrag 13
Aucun objet de service sélectionné pour cet ordre d'intervention ——

Contact
Se référer a : M. Jobin
Téléphone : 076 123 45 67

Description du probléme Obijekthistorie.pdf
Panne de chauffage dans le salon

Contacts supplémentaires :

Client

Téléphone 1: +4171292 25 25 / Téléphone 2: +4171292 88 25/
info@abacus.ch

Concierge

Mandant de base technique du batiment, Biel/Bienne
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Saisie du temps de travail

Gréace aux apps mobiles, AbaBat pour le second ceuvre propose des instruments modernes et
simples qui permettent de saisir les prestations et les frais, méme en déplacement. Avec l'app
Business et |'app pour iPad, les personnes travaillant sur des chantiers enregistrent leurs don-
nées partout et en toute simplicité. Les collaborateurs en entreprise peuvent utiliser le portail
Cloud MyAbacus pour saisir leurs informations directement dans un navigateur ou dans le
logiciel AbaBat. La post-calculation affiche les charges et produits d'un projet. Un outil intégré
pour la gestion des absences tout comme des extraits mensuels compléetent l'analyse.

il Swisscom = 3 jisscom = 12:55

£ TechBat

< Déclencheur pour entrée Enregistrer

aujourd’hui

fun. 01 juil. 2019 13:00 = 17:00

04:00h

Déclencheur

avjourd’hui

travail  08:00 + 17:00
08:00 5 12:00

Différence

> ven. 28 juin

> jeu. 27 juin

Mentions léqales Nizbass, 7242216

&

Moderne avec l'app Business ...

Les heures d'arrivée et de départ s'enregistrent facilement avec l'app Business. La sai-
sie peut &tre manuelle ou automatique gréce aux technologies RFID, Geofencing
(géorepérage) et code-barres. Les heures travaillées sont indiquées sur le smartphone
et complétées avec des informations telles que le genre de prestation ou le projet. Les
données sont directement transférées au programme AbaBat.
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12108 Lun. 1 juil = 20% 0%

Prestations @

1 juillet 2019 Enregistre

Travail / montage sanitaires

Appareils

... l'app iPad ...
AbaSmart permet la saisie des heures et des prestations sur une tablette iPad. Une
timeline intégrée et une table de saisie permettent d'enregistrer les activités et leur

durée.
— o X
M MyAbacus X o+
« C @ localhost40000/portal z = o
g8 MYABACUS B8 @ 5; @ Mandant demo [7736] @
HOME
Taches | Inbox 9 = : > 2
Prestations Employé: Piccard Pierre-Alain
£ Actualiser
PROJET GENRE PRESTATION QUANTITE | TEX E ISA
t listes 0107 2019 lundi
17100003. Rénovation salle de bain, Rue des Prés 1, Biel/Bienne 1200. Travail / montage sanitaires 500 Installation baignoire
des heures
17100003. Rénovation salle de bain, Rue des Prés 1, Biel/Bienne 1690. Temps de parcours 050 Déplacement chez client
Frais .
Absences Genre prestation
Apercu des absences U2 SR 1aCHOHY
Validation rapport
Employés présents TEXTE INTERNE v
S . TOTAL DES LIGNES: 2
avsgachevement TEXTE EXTERNE
APERCU ~

Documents projet

Portail pour processus

Courrier Sortant

Administration de processus

Solde heures -90 50

Solde vacances 164.00

... ou le portail Cloud

Les collaborateurs introduisent confortablement leurs heures de travail au bureau sur
le portail MyAbacus. Une nouvelle rubrique a été ajoutée au dashboard. Un modéle de
saisie peut &tre créé afin de simplifier I'enregistrement des heures.
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- 111 Saiie de rapports - Mandant démo [7736]

Gcrtue Eoton Aperu AbaScan Qs Fentie 2
& ® FREBOCEmMGRS

asoues 1. Crevoiser Dariel
Employé Aonge | 2017 N personne CREVOISER DANE
Rapport uotiien
Rapporthebdo
Rapport mensuel
Rapport de  slection
Cortrte des congés
Apercy des absences
Apersu calendrier
Liste de présence
Liste dabsence
Projets v
Rapport quotidien E o
Jourterie
Rapporthebdo
Pas un jour owratle
Accident (payées)
Rapport dea sélecton Ecoleprot.

Rapport mensuel

et ce et Malaie (payées)
Miaiefprtecton chie
Rapport quoidien 5

=

Vacances enh
Rapport mensuel

Rapport de  stlecton

TRAVAL SERVICE " PROJET DEVIS BUCLI PLACE D LA GARE 2, BEL

Gestion claire des absences
Les absences des employés sont affichées en couleur offrant une vue d'ensemble
claire.

ABACUS Research AG 211-Liste des employés Mandant de base technique du batiment
Mouvements de 01.01.2019 & 31.01.2019

Nr.  Salaires Direct Indirect payées Vac.  Hiréalisées payées  Hzrealisées  H prévues Heures Vacances. Total
H Absences luites_ suj solde solde_ les.
T Tomvoer baner 7] ) o] P —T T 27 T Tool—smoo— sore]
2 vard Yaélle 63.00] 0.00| 00| 120.00| 183.00| 0.00] 183.00] 176.00) 7.00] 80.00| 87.00|
[Pl T o I T Y T T T —T
7 longrand Héléne 173.00} 0.00] 00| 0.00] 173.00| 0.00] 173.00) 176.00] -3.00] 00| -3.00|
T IPermieeash YT o T YT ) ) BT ) Y I—TTY
1 anitaire 413.00| 358.00| .00, 120.00| 891.00| 0.00| 891.00) 880.00| 11.00 680.00| 691.00|
T Tpon s O Y] o Y T ) Y. Y] T [
& [Ranches Sibasien Ti40d 50 5od O T Y Y P 2400
1" Bonvin John 185.00] 0.00| 0.00] 0.00| 185.00] 0.00 185.00] 176.00 9.00} 200.00|
17 {Pones veen ool T T T T T T I :
T lehitege P VT I T T —TYT T T YT Tao a0l sso00
T edaniiens i 5 P P T T I BT T Y T
9 [Mombaron Noé 99.00) 0.00| 0.00| 80.00| 179.00) 0.00] 179.00 176.00| 3.00) -80.00| -77.00]
10 | Junot Eva 176.00) 0.00| 0.00| 0.00| 176.00| 0.00 176.00) 176.00 0.00) 0.00| 0.00|
13 [Ruch Lucie 80.00 0.00| 32.00 64.00| 176.00| 0.00] 176.00) 176.00 0.00) 136.00| 136.00|
B 5500 o T T T T — T T —
| | I | | I | [ | | ]
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De nombreux extraits concernant les employés

Divers rapports présentent clairement les heures de travail et les absences de chaque
collaborateur. Les données issues de la saisie des prestations, par exemple le nombre
d'heures travaillées pour un projet, peuvent aussi étre affichées.
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Post-calculation d'un simple clic

Une post-calculation actualisée des projets est possible a tout moment. Les docu-
ments créanciers, les prestations saisies ainsi que d'autres charges concernant un
projet sont comparées aux gains calculés dans le logiciel. Le document original peut
simplement &tre ouvert depuis la post-calculation.

ABACUS Research AG 213. Calculation détaillée - 19100001. Salle de bain, Rez-de-Chaussée, Place de la Gare 2c, Biel/Bienne  Mandant de base technique du batiment
Ts les mouvements - Monnaie base

Projet

N* projet 19100001

Objet Place de la Gare 2c, 2502 BielBienne

Description Salle de bain, Rez-de-Chaussée, Place de la Gare 2c, BielBienne
Type dobjet Maison individuelle

Section 0

Monnaie CHF

Chef de projet

Adresse débiteur  Voirol Pierre-Yves, Place de la Gare 4, 2500 BielBienne

Post-calculation

1. Salaires
N Date Mitarbeiter Genre de prestation Texte imputation Anzahl Montant
écriture
1 01.07.2019  POMMAZ YANN 1200, Travail / montage 800 360.00
sanitaires
01072019 POMMAZ YANN 1900. Frais généraux salaires 360.00 414.00
01072019  POMMAZ YANN 1905. Charges sociales salaires 360.00 17460
02072019 POMMAZ YANN 1200, Travail / montage 800 360.00
sanitaires
02072019  POMMAZ YANN 1900, Frais généraux salaires 360.00 414.00
02072019  POMMAZ YANN 1905. Charges sociales salaires 360,00 17460
03.07.2019  POMMAZ YANN 1715, Planification 200 90.00
03072019  POMMAZ YANN 1710, Direction de chantier 3.00 135.00
03072019  POMMAZ YANN 1700, Travail de bureau général 3.00 135.00
3 0407.2019  POMMAZ YANN 1200, Travail / montage 800 36000
sanitaires
04072019 POMMAZ YANN 1900, Frais généraux salaires 360.00 414.00
5 0407.2019  POMMAZ YANN 1905, Charges sociales salaires 360,00 174,60
4 05072019  POMMAZ YANN 1200, Travail / montage 8.00 360.00
sanitaires
505072019  POMMAZ YANN 1900, Frais généraux salaires 360.00 414.00
6 05072019  POMMAZ YANN 1905. Charges sociales salaires 360.00 174.60
1. Salaires Total 2'920.00 415440

Lioferant Genre de prestation Texte imputation Montant

0 3100, Matériel dinstallation 562,50

17 0107.2019 0 3700, Matériel dinstallation frais 1012500
généraux

18 01.07.2019 0 3120, Appareils 12125

19 0107.2019 0 3720, Appareils frais généraux 127250

3. Matériel Total 12087.25

01.07.2019 Page 1




Logiciel intégré pour
répondre a tous les besoins

APPLICATIONS ABACUS

Gestion de la production (GPAO)

Gestion des commandes

Gestion des projets et des prestations

Service aprés-vente

CRM

Comptabilité des salaires / RH

Saisie du temps de travail

Comptabilité financiére / analytique

Comptabilité des immobilisations

Electronic Banking

Archivage / AbaScan

E-Business

ENTERPRISE

SOLUTIONS PROFESSIONNELLES

ABABAU
Secteur de la construction et
du second ceuvre

ABAIMMO

Gestion immobiliére

ABATREUHAND

Fiduciaries

ABACARE

Homes et institutions sociales

ABACLEAN

Enterprise de nettoyage

ABAFLEET

Gestion de la flotte

Ingénieurs / Bureaux techniques /
Architectes
et autres solutions professionnelles

SOLUTIONS PARTENAIRE

nest

Administrations publiques

abraxas

Administrations publiques

1S-e

Services industrieles

CLOUD

MYABACUS

Portail Cloud d'informations
et ESS

ABAWEDB

Cloud Business Software
pour les PME

ABANINJA

Cloud Business Software pour
les petites enterprises

ABAPLAN

Planification du personnel

IMMO PORTAL

Portail des locataires

PPS PORTAL

Gestion de la production
(GPAO)

ABA
App business pour les rapports de
travail quotidiens et les ordres
diintervention

ABA

business pour les notes de frais, le
temps de travail, I'ESS et plus.

ABA

Systéme de timbrage

ABAPC

Saisie automatisée du temps de travail
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Abacus Research AG, CH-9300 Wittenbach-St.Gall
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